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Estudo Técnico Preliminar 15/2023

1. Informacoes Basicas
[Este documento € sigiloso | Justificativa: Fase interna preparatéria da contratagao]

Nuimero do processo: 01450.006256/2023-90

2. Descricao da necessidade

2.1 Descricao

Atualmente o 6rgdo mantém o Contrato n°® 04/2019 para a prestacdo dessa modalidade de servico, porém a qualidade do servico
prestado foi fortemente impactada pelo cendrio pés pandemia da COVID-19, cendrio em que o mercado de Tecnologia da
Informacdo se apresentou mais aquecido, possibilitando maior movimentacdo entre os profissionais de TIC. Como consequéncia
desse fato, a média salarial dessa mdo de obra especializada mostrou disparidade em relacdo aos reajustes aplicados de acordo
com o ICTI, atual modalidade de reajuste de valor contratual no contrato vigente no IPHAN, e por esse motivo o valor do
contrato tornou-se defasado, comparativamente a realidade de mercado. Nesse cenério, a empresa contratada encontra extrema
dificuldade para reposicdo de mao-de-obra qualificada, capaz de atender aos requisitos do contrato.

Cabe ressaltar que o Contrato n° 04/2019 esta em seu tltimo ano de execucdo, ndo podendo mais ser renovado conforme
preconiza a Lei n° 8.666/93, nos termos do inciso II do art. 57 da Lei n°. 8.666/93.

A prestacdo de servicos de desenvolvimento de sistemas é essencial para dar suporte ao Orgdo no alcance de seus objetivos
estratégicos, taticos e operacionais, uma vez que a grande maioria dos seus processos de trabalho sdo operacionalizados a partir
de Sistemas de Informacdo. Ainda, é um instrumento importante para viabilizar as acdes previstas no Plano de Transformacéo
Digital do Iphan 2022-2023 (SEI Iphan 01450.002575/2022-45) e no pr6ximo, com vigéncia 2024-2025, em elaboracdo. Existe
no Plano em vigéncia a previsdo para a transformacao de diversos servigcos na esteira de desenvolvimento com recursos proprios,
e esses casos refletem em desenvolvimento de novos sistemas com requisitos de interoperabilidade e implementacdo de
tecnologias disruptivas como Inteligéncia Artificial e Aprendizagem de Mdquina, além de funcionalidades que se apoiam em
tecnologias de georreferenciamento.

Esses fatores motivaram o estudo sobre uma nova modalidade de contratacdo, visando uma nova forma de prestacdo servico
capaz de atender as necessidades do Orgao.

Outro fator relevante é o resultado da Auditoria Interna que avaliou o Sistema Integrado de Conhecimento e Gestdo - SICG (SEI
Iphan 01450.000355/2023-68) que, por meio do Relatério 2 de Auditoria (SEI Iphan 4388702), recomendou diversas melhorias
no sistema de gestdo de dados georreferenciados sobre patrimdnio material, imaterial e arqueolégico. Essa recomendacdo
culminard no desenvolvimento de um novo SICG, com arquitetura moderna e funcionalidades que utilizardo tecnologias
aderentes aquelas previstas na Estratégia de Governo Digital - Decreto 10.332/2020.

Essa demanda atende a solicitagdo da Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacéo, contida no Documento de Oficializacdo
de Demanda (DOD SEI Iphan 3610794) e conforme deliberacdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (COGESTI) do
Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional — Iphan (SEI Iphan 01450.006930/2010-11).

2.2 Servico de Desenvolvimento de Sistemas - Descricao do Cenario Atual

O ultimo processo licitatério de objeto semelhante, contemplado pelo Pregdo n° 11/2018 (SEI Iphan 01450.002723/2018-45) e
Termo de Homologacdo do Pregdo (SEI Iphan 3660214), resultou no contrato 004/2019 com 2 servigos distintos: Servico de
Sustentacdo de Sistemas de Informagdo e Servico de Desenvolvimento e Manuteng¢ao de Sistemas de Informacao.

Esse processo contemplou, para o servigo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, o quantitativo 2.500 Pontos de Funcdo
(PF) e obteve o valor unitario do Ponto de Funcdo de R$ 397,64 (trezentos e noventa e sete reais e sessenta e quatro centavos),
que atualmente, apés reajustes contratuais, tem como valor unitério vigente R$ 511,03 (quinhentos e onze reais e trés centavos).

A modalidade adotada para o servi¢o de Sustentacdo dos sistemas foi o Preco Fixo Mensal, que se mostrou viavel no momento,

enquanto a métrica Pontos de Funcdo se mostrou adequada para o servico de Desenvolvimento de novos sistemas e
Manutengoes.
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Esse cendrio também motivou o inicio de uma nova contratagdo, adequando os valores a nova realidade de mercado, visando a
melhoria das entregas para o 6rgdo e continuidade da prestagdo de servigos.

O contrato atual, N° 04/2019, possui clausula que versa sobre o dever de atingir os niveis minimos de servi¢os acordados,
conforme seu Termo de Referéncia (Edital Pregdo 11/2018 - SEI Iphan 3660327), em seus anexos: "A — SERVICO DE
DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAQ" e "B — SERVICO DE SUSTENTACAO DE
SISTEMAS DE INFORMACAOQ".

Imagem 1 - Panorama de glosas aplicadas até 06/2022
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Porém, o que se percebeu durante sua execucdo é que a contratada por diversas vezes ndo cumpriu esse dever. A Imagem 1
apresenta os valores de glosas aplicados de Fevereiro a Junho de 2022.

Cabe ressaltar que o baixo desempenho ocasionou a Notificacdo de Adverténcia, conforme demonstrado no processo
01450.002723/2018- 45, Oficio N° 53/2022/DIVSIS/CGTI/DPA-IPHAN (SEI Iphan 3570434), que teve por objetivo apurar as
faltas praticadas pela atual CONTRATADA.

Assim, diante do encerramento do tltimo periodo de vigéncia contratual, que na data de 13 de fevereiro de 2024, completara 60

meses, almeja-se que a nova contratagdo mantenha a operacionalidade e inovagdo dos Sistemas de Informagdo que suportam os
processos de negocio do IPHAN.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
CGTI/DPA Darlan Henrique da Silva Venturelli

4. Necessidades de Negocio

4.1 Necessidades

As Unidades de Negécio do IPHAN possuem um portfélio de sistemas de informacdo que necessitam de Desenvolvimento,
Manutencdo e Sustentagdo no ambiente de produgdo do Instituto.

A lista a seguir refere-se aos principais sistemas que sdo desenvolvidos/mantidos e os previstos na Coordenacao de Sistemas do
IPHAN (Tabela 1)

Tabela 1 — Portfélio de sistemas do Iphan (Anexo IT)
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Sistema Titulo Situacdo
SICG Sistema Integrado de Conhecimento e Gestdo Em Producdo
SAIP Sistema de Avaliacdo de Impacto ao Patrimdnio Em Produgdo
SIG-IPHAN Sistemas de Informagdes Gerenciais do IPHAN Em Producdo
SISCAU Sistema de Controle de Acesso de Usuarios Em Produgdo
FISCALIS Sistema de Fiscalizacdo e Autorizacdo de Intervencoes em Bens Culturais Em Producdo
CNART Cadastro de Negociantes de Antiguidades e Obras de Arte Em Producdo
INSCRICOES ii;:jerr:;ede gerenciamento de Inscri¢des para o Prémio Rodrigo Melo Franco de Em Produgdo
SISRO Processo Batch de envio de informagoes Em producdo
SIPROT Sistema de Controle de Processos de Tombamento de Bens gec;zn?]éf] ilrnnento
Novo BCP Dados de Bens Procurados no ambito do IPHAN geos;]n(\)/(/ﬂ]::/ irrrrllento
NIMUENDAJU ||Mapa Etno-Histérico do Brasil e Regioes Adjacentes Previsto
PREMIACOES ||Sistema de inscrigdo e gestdo de Premiacdes do Iphan geos:n(\)lc/ﬂ]::/ il;nnento
Novo SICG Sistema Integrado de Conhecimento e Gestdo Previsto
INRC Inventario Nacional de Referéncias Culturais (INRC) - IPHAN Em implantagdo
BCR Bens Culturais Registrados Em implantacéo

Pode-se definir que tais sistemas sdo responsaveis pelas principais operacdes que atendem as Areas Finalisticas do Orgao, assim,
descreve-se os cendrios dos sistemas:

4.2 SICG Atual - Caracteristicas

O SICG é um sistema estruturante deste Instituto, pois fornece o registro das informagdes sobre os bens acautelados pelo IPHAN,
assim como, ser estrutura fundamental de informacGes para todo ecossistema que compde a cadeia de valor do IPHAN, como:
SAIP, Fiscalis, BCP, SIPROT entre outros com 0s quais este sistema possui interface.
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Interoperabilidade do sistema: Na imagem a seguir, os sistemas que consomem ou fornecem informacdes para o sistema
SICG. (Imagem 2)

FISCALIS

Siscau | SAIP

[ Brasil Cidadao SICG (Web Services-SOAP) Nimuendaju |
Siprot

Google Maps | | &
- Novo BCP*

Geoserver Iphan

O SICG é um sistema com dados georreferenciados que catalogam e mapeiam os bens culturais materiais e imateriais no ambito
Federal, Estadual e Municipal. Sua abrangéncia pode ser: Regional, Nacional ou Internacional.

O Sistema permite registrar o perimetro da area geografica dos bens materiais e culturais, registrados pelo IPHAN, associando
artefatos multimidia de diversos formatos, assim como, identificar a instituicdo responsavel pela guarda destes bens e suas
atividades culturais associadas.

No ambito institucional do IPHAN, apoia diversas areas de conhecimento como: Tombamento de Bens, Arqueologia,
Licenciamento Ambiental, Fomento de Atividades Culturais.

Legislacdo: Decreto-Lei n°. 25, de 30 de novembro de 1937.

Em 16 de novembro de 2020, foi criado novo Grupo de Trabalho do SICG pela Portaria do DEPAM n° 01/2020. No momento da
realizacdo do Planejamento da presente contratagdo, existe em curso a criacdao de um novo Comité Gestor / Grupo de Trabalho
para definir o desenvolvimento do novo SICG, em atengdo ao Relatério de Auditoria Interno (4388702).

Para o desenvolvimento do Novo SICG esté previsto o registro fotografico dos bens para que seja possivel o reconhecimento das
imagens por meio de Inteligéncia Artificial e Aprendizagem de Méaquina.

4.3 Analises das Funcionalidades Atuais do SICG
Modulo Cadastro

Contempla os bens de natureza material e imaterial de forma separada. O motivo para esta separagdo no cadastro deve-se a
estrutura de dados diferente entre os dois tipos de bens.
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O cadastro bésico e complementar dos bens materiais é composto por um cadastro basico unico para todas as naturezas de bens.
No caso dos cadastros complementares, os campos de preenchimento variam de acordo com o cruzamento da natureza e tipo do
bem.

Apenas a partir do cadastro basico é possivel aprofundar os conhecimentos sobre os bens cadastrados por meio do preenchimento
de formularios especializados de acordo com o cruzamento natureza e tipo do bem.

Moédulo de Conhecimento

O mddulo de conhecimento é considerado como bésico e essencial para se iniciar os estudos de identificacdo e reconhecimento
de bens culturais. Ele foi concebido para instituir uma metodologia unificada de Inventario de Conhecimento para todas as
categorias de bens culturais, abarcando as dimensdes materiais e imateriais. Com isso, busca-se organizar as informacGes sobre o
territério e os valores patrimoniais ali presentes permitindo a construcdo de universos culturais temdticos ou territoriais,
contribuindo para visualizacdo de possiveis cartografias do patriménio cultural brasileiro.

O médulo de conhecimento foi concebido para instituir uma metodologia unificada de Inventario de Conhecimento para todas as
categorias de bens culturais, abarcando as dimensdes materiais e imateriais.

As informacgdes obtidas através desse médulo sdo complementadas pelo cadastro de bens, efetuado através do moédulo de
Cadastro.

Por fim, as informacgoes obtidas através desse mddulo sdao complementadas pelo cadastro de bens, efetuado através do médulo de
Cadastro.

Moédulo de Gestdo
O médulo de Gestdo retine um conjunto de fichas cujo enfoque sdo as areas e bens ja protegidas, ou seja, sobre as quais o Iphan
ou os demais 6rgaos de preservacdo do patrimonio cultural — nas esferas estadual e/ou municipal — tém obrigacdo de fazer a

gestdo através de normatizacao, agdes de fiscalizagdo, da construgdo de planos e preservacao, de reabilitagdo, entre outros.

Foi desenhado para estabelecer uma relacdo de retroalimentacdo aos médulos de natureza cadastral por meio de formularios que
tratam dos processos de gestdo para a preservacao dos bens culturais.

As fungdes de pesquisa sdo implementadas a partir d(a):

natureza do bem;

tipo de acordo com a natureza do bem;

classificacdo do bem;

recorte geografico;

recorte tematico;

projeto (juncdo de um recorte geografico e tematico).

Contexto Geral: cadastro dos elementos que compdem a realidade geografica, cultural e histérica do projeto de estudo.
Contexto Especifico: cadastro dos elementos que compdem a realidade geogréfica, cultural e histérica de maneira especifica.

Multimidia: cadastro unificado dos suportes digitais geralmente associados ao processo de armazenamento de som, fotografia,
video e dudio.

Documento: cadastro voltado para o armazenamento, pesquisa e vinculagdo de documentos referenciais para os bens cadastrados.

Processo: cadastro basico dos processos de protecdo dos bens culturais cadastrados no SICG. E orientado para os bens da Unido,
porém permite o cadastro de dados basicos dos processos de acautelamento dos demais entes da Federacdo.

Contato: cadastro unificado de Pessoas Fisicas e Juridicas que poderdo ser associados os bens cadastrados no SICG. Por se tratar

de patriménio cultural, o sistema permite o cadastro de todo e qualquer cidadédo residente no Brasil ou ndo, independente da
forma de identificagdo (RG/CPF/Passaporte/CNPJ/Outra identificagdo).
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Datacdo absoluta: Datacdo arqueoldgica obtida por meio de anélises fisico-quimicas ou biolégicas, que permite estimativa
bastante precisa de um objeto, monumento ou piso cultural.

Datagdo relativa: Técnica de datacdo baseada principalmente na posicdo estratigrafica.
Outros Médulos
Controle de acesso por perfil

O sistema SICG possui um controle de acesso de usuarios baseado em perfis e funcionalidade, ou seja, cada usuario tem um
perfil e cada perfil tem acesso a diferentes médulos e funcionalidades do sistema.

Controle de auditoria

O sistema SICG possui um controle de auditoria, ou seja, tudo que é incluido, alterado ou excluido do sistema é registrado e
vinculado ao usudrio que fez cada operagdo, indicando ainda o IP da maquina, data e hora da operacao.

Tecnologias Utilizadas

O sistema SICG possibilita a integracdo com outros sistemas. Atualmente ele tem uma interface de comunicag¢do com o sistema
FISCALIS, é possivel cadastrar e pesquisar bens direto do sistema FISCALIS para o sistema SICG, além de também poder
cadastrar e pesquisar fiscalizagdes feitas no sistema FISCALIS para o sistema SICG. A arquitetura do SICG foi pensada e
baseada em servicos, possibilitando integragoes futuras com outros sistemas.

Geoprocessamento
O SICG é o sistema de cadastro com inteligéncia geografica do Iphan.

Dentre os diversos usos do SICG, destacam-se a possibilidade de andlises espaciais de concentracdo de determinadas tipologias
arquitetonicas, de sitios arqueolégicos ou até de bens méveis do tipo colecdo segundo a protecdo, estado de conservagao
/preservacdo dentre outras possibilidades.

Uma das aplicagdes mais titeis da inteligéncia geogréafica do SICG é para os processos de licenciamento ambientais.
Cartografia digital

O Sistema de Informacdo Geogréfica (SIG) é uma ferramenta do geoprocessamento, através da qual sdo geradas informagoes por
meio da andlise e integracdo de dados geograficos. Tais dados permitem a criagdo de diferentes mapas tematicos, onde varios
tipos de informacdes podem ser sobrepostas e interpretadas. Assim é possivel gerar novos mapas contendo informacoes
complexas sobre a area em estudo, facilitando as tomadas de decisdo.

O Geoprocessamento é uma tecnologia formada pela confluéncia de outras tecnologias, a saber: Sistema de Posicionamento
Global (GPS) Sensoriamento Remoto Processamento Digital de Imagens (PDI) Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
(SGBD) Sistemas de Informacgdes Geograficas (SIG)

O sistema de coordenadas adotado no SICG é o SIRGAS 2000. Esta tomada de decisdo atende ao Decreto Presidencial n°6666
/2008 e permite que o SICG seja n6 da Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais-INDE.

Identidade Visual

De acordo com a documentagdo presente no menu Ajuda do sistema, existe a informacdo que a interface do sistema SICG foi
desenvolvida seguindo orientacdes de usabilidade como Visibilidade do estado do sistema; Mapeamento entre o sistema e o
mundo real; Consisténcia e padrdes; Reconhecer em vez de relembrar; Flexibilidade e eficiéncia de uso; Design estético e
minimalista; Ajuda e documentacao.

Por outro prisma, o Relatério de Auditoria n° 2/2023-AUDIN/IPHAN (SEI Iphan 4388702), manifesta que o sistema carece de
evolugdes de interface e usabilidade. Assim, essas melhorias serdo objetos de implementacdo em um novo sistema, com novo
paradigma tecnoldgico.

4.4 Novo Projeto SICG / Evolucao

Para melhor detalhamento do que se prevé para um projeto de um Novo Sistema Integrado de Conhecimento e Gestdo (Novo
SICG), foi elaborada uma nota técnica em que se descreve com detalhes o cendrio previsto, assim como requisitos de ambiente
tecnolégico necessario. Esta nota pode ser acessada no Documento SEI 4727182 - NOTA TECNICA n° 6/2023/COSIS.
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4.5 CNART - Caracteristicas:

O Cadastro de Negociantes de Obras de Arte e Antiguidades é um cadastro nacional via internet que tem por objetivo
disponibilizar em um sé lugar o cadastro de comerciantes e agentes de leildo que negociam objetos de antiguidade, obras de arte
de qualquer natureza, manuscritos e livros antigos ou raros;

Atualmente néo possui integracio com Login Unico;

Oportunidades de integracdo do CNART com o Novo BCP e Novo SICG: Permitir que o negociante saiba se o bem se encontra
na base de bens culturais procurados (ocorréncia);

Oportunidade de integracdo com APIS de CEP, CPF e CNPJ do governo federal.

4.6 FISCALIS - Caracteristicas

Sistema responsavel pelos procedimentos de fiscalizagdo e autorizacdo de intervencdo em Bens Culturais protegidos ou tutelados;
Atualmente néo possui integragio com Login Unico;

Oportunidades de integracdo com o Novo SICG;

Oportunidade de integracdo com APIs de CEP, CPF e CNPJ do governo federal.

4.7 BCP/Novo BCP - Caracteristicas

Utilizado pelo DEPAM para gerenciamento das ocorréncias de desaparecimento de Bens Culturais;

Utilizado por outros Orgéos da Administracio para consulta sobre Bens Culturais Procurados;

O BCP atual ndo possui integracido com Login Unico. Porém a Nova versio em Desenvolvimento prevé esta integracio;

O Cidadao tera acesso ao sistema por meio de um modulo publico de acesso onde podera consultar e sugerir alguma ocorréncia
em Bens Culturais Protegidos;

Oportunidade de integracdo com APIs de CEP, CPF e CNPJ do governo federal;
Oportunidades de Integragdo com o CNART:

Cruzamento de informagdes sobre Bens Culturais Procurados (BCP) e objetos que fazem parte de leildes e seus respectivos
negociantes;

Necessidade de implementacédo de Inteligéncia Artificial para reconhecimento de imagens de objetos procurados no ambito do
instituto.

Oportunidades de integracdo com o Novo SICG para obtencdo das imagens registradas.
4.8 SAIP - Caracteristicas
O Sistema de Licenciamento com Avaliacdo de Impacto ao Patrimo6nio (SAIP) entrou em producdo em Junho de 2021;

O licenciamento ambiental é uma obrigacdo legal compartilhada entre instituicdes federais, estaduais e municipais e precede a
instalacdo de qualquer empreendimento ou atividade potencialmente destrutiva para a cultura local ou para o meio ambiente. O
objetivo do licenciamento é assegurar a sustentabilidade dos ecossistemas em suas variabilidades fisicas, bidticas, socioculturais
e econdmicas, além de considerar o impacto aos sitios e monumentos arqueolégicos, histdricos e culturais da comunidade;

Legislagdo: Decreto-Lei n° 25, de 30 novembro 1937; Decreto n° 3.551, de 04 de agosto de 2000; Instru¢do Normativa n° 01, de
25 de margo de 2015; Lei n° 3.924, de 26 de julho de 1961; Lei n® 11.483, de 31 de maio de 2007; Portaria Interministerial n° 60,
de 24 de marco de 2015; Portaria n° 25, de 15 de junho de 2021.

Atualmente abarca trés grandes areas de processo a seguir:

Subprocesso- Emissdao do TRE

Compreende desde o cadastro da Ficha de Caracterizacao da Atividade — FCA até a emissdo do Termo de Referéncia Especifico
— TRE. A emissdo do TRE se dar4 de maneira automética ou ap6s analise das areas técnicas do Iphan;
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Subprocesso (A implementar) - Avaliacdao de impacto

Compreende a andlise dos termos e relatdrios referentes aos bens culturais tombados, valorados e registrados e ao patrimoénio
arqueolodgico e tem como resultado o Relatério de Avaliacdo de Impacto;

Subprocesso (A implementar) - Gestdo do Patrim6nio

Compreende a gestdo dos resultados apresentados no Relatério de Avaliacdo de Impacto ao Patrimonio Arqueolégico, as
recomendacdes contidas na manifestacdo conclusiva do IPHAN ao 6rgdo ambiental licenciador, como também o projeto
executivo do empreendimento;

Integragdo atual com SICG;

Integracdo com SEI;

Oportunidade de integracdo com APIs de CEP, CPF e CNPJ do governo federal.

4.9 SIG-IPHAN - Caracteristicas

Sistemas de InformacGes Gerenciais do IPHAN;

Sistema que permite cadastrar, tramitar e controlar os planos de acdo no ambito do Instituto;
Customizacdo do sistema SIMEC, criado e utilizado pelo MEC;

Fase Planejamento - Mé6dulo de Planejamento do IPHAN:

Finalidade: Permitir cadastrar e tramitar planos de agdo;

Fase Execugdo - Médulo de Monitoramento de contratos e obras;

Finalidade: Gerenciar Execucao;

Publico-Alvo: Alta Gestdo. Monitoramento e Controle - Mddulo de prestacdo de contas e avaliacao;
Finalidade: Prestacdo de contas e avaliagdo;

Publico-Alvo: Alta Gestdo;

Publico-Alvo: Alta-Gestdo, Gerentes de Programa, Coordenadores de Ac¢do no SIGPLAN e Técnicos das Unidades do IPHAN;
Abrangéncia do sistema:

Usudrios internos (SEDE e Superintendéncias);

Voltado para a alta gestdo do IPHAN;

Oportunidades de ampliacao do escopo de integracdo com SICG;

Oportunidade de integracdo com o sistema de login tinico do IPHAN

4.10 PREMIACOES- Caracteristicas

Sistema de Inscri¢do e Gestdo de diversos prémios do Iphan.

Previsdo nos normativos estratégicos do 6rgao:

PDTIC 2021-2022: Item "DECOF-2: Inscri¢des anuais do Prémio Rodrigo Melo Franco"

PTD (Plano de Transformacdo Digital 2022-2023): Item "Inscrever-se em editais de premiacdo do IPHAN" - Esteira de
Transformagdo com Recursos Proprios.

Oportunidade de utilizagdo por diversas areas do IPHAN;
Oportunidade de Integracdo com Login Unico;

Oportunidade de integracdo com APIs de CEP, CPF e CNPJ do governo federal;
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4.11 SIPROT- Caracteristicas

Sistema de controle e andamento de processos de tombamento, conclusos ou ainda em instrugao, fornecendo aos técnicos do
Iphan e ao publico externo informagdes sobre os bens tratados nos processos, sua situagdo legal e o andamento dos processos
administrativos.

Iniciar processo de tombamento de Bens Culturais de Natureza Material -IPHAN;
Realizar gestdo do processo de tombamento de Bens Culturais de Natureza Material -IPHAN;

Previsdo em normativo estratégico do érgdo: PTD (Plano de Transformacéo Digital 2022-2023) - Item "Consultar Informacdes
sobre Bens Tombados pelo IPHAN e processos de tombamento." - Esteira de Transformacdo com Recursos Prdprios. Previsdo
Legal: http://portal.iphan.gov.br/uploads/legislacao/Portaria_n_11_de_11_de_setembro_de_1986.pdf Oportunidade de
Integracio com Login Unico;

Oportunidade de integracdo com APIs de CEP, CPF e CNPJ do governo federal;

Oportunidade de integracdao com SICG.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1 Linguagens de programacao, plataformas e frameworks

A relagdo a seguir descreve as tecnologias que devem ser consideradas para o desenvolvimento de sistemas, aplicativos mobile e
portais.

As listas ndo sdo exaustivas, podendo ser adicionadas novas tecnologias conforme a necessidade do 6rgdo, desde que tenham
alinhamento ao escopo do objeto do contrato e complexidade similar as tecnologias aqui ja expostas.

5.2 Sistemas

Os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas existentes atualmente no parque tecnolégico do Iphan devem ser
executados considerando, preferencialmente, as seguintes linguagens e frameworks: Java e frameworks, PHP e frameworks,
Javascript e variantes (AngularJS, React, Typescript, NodeJS, etc.), HTML e CSS.

Ainda, considerando os novos requisitos tecnolégicos e sistemas previstos, espera-se a utilizagdo de:

Tecnologia de Georreferenciamento, programacdo com banco de dados Postgres/PostGis, API Googlemaps, Tecnolgias de
manipulagdo de arquivos Shapefiles/KML entre outras.

Tecnologias emergentes como Inteligéncia Artificial e Aprendizagem de MAaquina, Computacdo em Nuvem, Realidade
Aumentada e outras, para utilizacdo pelos sistemas do Iphan.

Utilizacao de Padrdes de Projetos, arquitetura orientada a servicos e linguagens que possibilitem a aplicacdo de ciéncia de dados
e Business Intellingence, como Phyton e R.

5.3 Aplicativos Mobile

Também considerando os novos projetos previstos no Plano de Transformacao Digital 2022-2023 e PDTIC 2023-2024, que
buscam adicionar facilidades ao usuério através de aplicativos mobile, os servicos de desenvolvimento e sustentacdo devem ser
executados considerando, preferencialmente, as seguintes linguagens e frameworks: Javascript, Kotlin, Flutter, Java Android,
React Native, Objective-C, Swift, HTML e CSS.

5.4 Portais, sites, hotsites e equivalentes

Ainda que o portal do Iphan, nesse momento, seja mantido pelo Ministério da Gestao e Inovacdo, é preciso que, como gestdo de
riscos, em médio prazo, o contrato possa suportar esse tipo de servico, em caso de mudanca de estratégia de governo. Ainda,
existem no portfélio do Iphan projetos que utilizam frameworks de gestdo de contetido como Wordpress (por exemplo:
Nimuendaji e Inventario Nacional de Referéncias Culturais-INRC) e Sharepoint (Intranet).

Assim, os servigos de desenvolvimento e sustentacdo de portais, sites, hotsites e outros softwares que equiparam-se, devem ser
executados considerando, preferencialmente, as seguintes plataformas, linguagens e frameworks: Joomla, Wordpress, Sharepoint,
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Moodle, Liferay, Plone, Python, Java, PHP, HTML e CSS, e Javascript e variantes (AngularJS, Angular, Vue, React, Typescript,
NodeJS, etc).

5.5 Banco de Dados:

o desenvolvimento e a sustentacdo de sistemas, aplicativos e portais devem compreender, como armazenamento dos dados, as
seguintes tecnologias: SQL Server, MySQL, PostgreSQL, Oracle, MongoDB e Redis.

A lista mencionada ndo é restritiva, podendo ser adicionadas novas tecnologias conforme a necessidade do érgdo, desde que
estejam alinhadas ao escopo do objeto do contrato e complexidade similar as tecnologias aqui ja expostas.

5.6 Necessidades de recursos e tecnologias

Atualmente o IPHAN possui um time misto de servidores publicos e terceirizados dedicados ao desenvolvimento de software,
adotando como metodologia de desenvolvimento o MIDAS - Metodologia Iphan de Desenvolvimento Agil de Software, baseado
no Framework SCRUM. O presente estudo objetiva a andlise de cendrios possiveis para dar continuidade, ampliacdo e
escalabilidade ao trabalho que vem sendo desenvolvido, como forma de melhor atender as necessidades do Instituto.

A contratacdo pretendida objetiva suprir o IPHAN de profissionais capacitados para compor as equipes ageis de desenvolvimento
de produtos de TI, considerando as tecnologias atualmente em uso no Instituto, a saber: JAVA, PHP, Javascript, JSON e
frameworks utilizados nos sistemas do IPHAN ou que venham a ser adotados posteriormente. Ainda, é requisito importante a
utilizacdo de tecnologias emergentes, principalmente georreferenciamento e Inteligéncia Artificial.

Atualmente ndo é utilizada IA em nenhum sistema do Instituto, apesar da necessidade e demandas constantes pelas areas
finalisticas, em consonancia com Iniciativa 8.2. na EGD: Implementar recursos de inteligéncia artificial. Ainda, considerando a
importancia do uso de metodologias dgeis, o conhecimento em Devops e SecOps é requerido para o bom andamento dos servigcos
prestados.

Considerando o novo cenario que se estabeleceu pés pandemia, percebe-se que a exigéncia de presencialidade dos profissionais
reflete diretamente na dificuldade de recrutamento de talentos necessarios para o atendimento das demandas. Assim, 0s servicos
poderdo ser realizados nas dependéncias do IPHAN, ou em lugar designado pelo Gestor do Contrato, sendo possivel entdo o
trabalho remoto, em caso de concordancia da equipe de gestdo contratual. Por outro lado, a presencialidade do preposto deve ser
mandatéria, sempre que requerida, e dos outros membros da equipe, sempre que necessaria para o desenvolvimento dos
trabalhos, como forma de garantir a plena comunicacdo entre os seus integrantes, bem como a dinamicidade que as metodologias
ageis exigem.

Os direitos de propriedade intelectual e os direitos autorais da solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, serdo de propriedade do IPHAN.

DevOps: os servicos de desenvolvimento e a sustentacdo devem se basear na dindmica definida no ambiente DevOps do
CONTRATANTE. A dindmica sera definida por meio de um processo, que serd operacionalizado preferencialmente por meio de
tecnologias e frameworks de livre utilizagdo, tais como: Sonar, Jenkins, Git, Selenium, Docker, Kubernetes, Rancher, Mantis,
Container entre outras.

SecOps: As equipes de desenvolvimento e sustentagdo da CONTRATADA deverdo compartilhar com as equipes de seguranca e
operacgdes as responsabilidades, os processos, as ferramentas e as informagdes, obedecendo no minimo as fases de: Plano,
Cédigo, Compilacdo, Teste, Liberacdo, Implementacdo e Seguranca Continua. A dindmica serd definida por meio de um
processo, que sera operacionalizado por meio de softwares livres ou ndo.

Arquitetura de Software: a arquitetura empregada para o desenvolvimento devera ser orientada a microsservigos, de forma
desacoplada, em regra. Os microsservicos desenvolvidos deverdo ser catalogados e reutilizados. Para que um sistema ou parte de
um sistema seja desenvolvido com base em uma arquitetura monolitica, a CONTRATADA devera justificar a inviabilidade de
utilizagdo da arquitetura orientada a microsservigos.

Georreferenciamento: os servicos de desenvolvimento e sustentagdo devem abranger tecnologias de georreferenciamento.

Padrdes: as entregas de software devem seguir os padrdes de acessibilidade do Governo Federal definidas no Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG), os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING), Padroes
Web em Governo Eletrénico e-PWG, Design System do SISP, bem como estar aderentes as regulamentagdes da Infraestrutura de

Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil, quando for o caso.

Inteligéncia Artificial: os servicos de desenvolvimento e sustentacdo devem abranger tecnologias de Inteligéncia Artificial.

10 de 52



UASG 343026

Estudo Técnico Preliminar 15/2023

A titulo de esclarecimento a Tabela 2 abaixo lista os sistemas do Iphan com a tecnologia empregada e sua situagdo atual.

Tabela 2 - Listagem dos sistemas com sua respectiva tecnologia, entre ativos e legados.
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BANCO DE DADOS /|JAPL /AREA
APLICACAO [LINGUAGEM |SO SO GESTORA CLASSIFICACAO
PostgreSQL 9.3.5 Centro de
ACERVO Documentacdo do|Producgéo / Né&o
DIGITAL Java/ Dspace |Red Hat 4.4.7-4 - Patrimdnio sustentado
Coordenacao
PostgreSQL 9.3.5 Geral de
Tecnologia da
ADMCORP  |Java Red Hat 4.4.7-4 - Informagdo LEGADO
BCP-E Tomcat |Departamento de
PostgreSQL 9.3.5 6.0.33 |Patrimonio
Bens Culturaig Material €
Procurados Java Red Hat 4.4.7-4 CentOS |Fiscalizacéo Producéo / Legado
BCR Tomcat |Departamento de
Oracle 10g 6.0.33 |Patrimonio
Bens Culturai Material €
Registrados Java CentOS 6.6 CentOS  |Fiscalizacgo Producéo / Legado
BPA Tomcat
SQL Server Standard
Banco de Edition 2014 Windows
Portarias  de| Server |Centro Nacional
Arqueologia PHP Windows Server 2012 R2 |R2 de Arqueologia Producdo Legado
Apache
CMS NOVO httpd-
PORTAL 2.2.15-
PostgreSQL 9.3.5 47 Assessoria  de
Portal do Iphan Comunicagdo daProducéo / N&o
nalnternet PHP Red Hat 4.4.7-4 CentOS |Presidéncia sustentado
CNART
Cadastro JBoss-
Nacional de SQL Server Standard|4.2.3. |Departamento de
Negociantes de Edition 2014 GA Patrimonio Producéo / Sustentado
Obras de Arte ¢ Material €
Antiguidades  |Java Windows Server 2012 R2 |CentOS  |Fiscalizagédo [Ciclo Incremental]
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FISCALIS

Sistema de

Informacdes

_ SQL Server Standard|Wildfly |Departamento de
Sistema  dej Edition 2014 8.1 Patrimonio Producso / Sustentado
Fiscalizagdo ¢ Material €
Autorizacdo Java Windows Server 2012 R2 |CentOS  |Fiscalizagdo [Ciclo Incremental]
Tomcat
MySQL 4 6.0.33 |Departamento de
Planejamento €
FORUM Java Cent0S5.11 CentOS |Administragdo LEGADO
Tomcat
Gerenciador de PostgreSQL 9.3.5 6.033 [|Assessoria def
contetdo  dd Comunicagdo daProducéo / Nao
Intranet Java Red Hat 4.4.7-4 CentOS  |Presidéncia sustentado
Apache
SEI httpd-
_ SQL Server Standard|2.2.15-
Sistema Edition 2014 47 Centro delProdugao
Eletrénico de| Documentacdo do
Informactes PHP Windows Server 2012 R2 |CentOS  |Patrimonio (CDP  |[Software Publico]
Apache
SIP httpd-
. SQL Server Standard|2.2.15-
Sistema  de Edition 2014 47 Centro delProduco
Permissdes do| Documentagdo do
SEI PHP Windows Server 2012 R2 |CentOS  |Patriménio (CDP  |[Software Pablico]
SICG
Sistema Tomcat |Departamento de
Integrado  de PostgreSQL 9.3.5 7030 [Patrimdnio Produgo / Sustentado
Conhecimento Material €
e Gestdo Java Red Hat 4.4.7-4 CentOS |Fiscalizacéo [Ciclo Incremental]
SAIP
Sistema de
Avaliagdo  de PostgreSQL 9.3.5 Coordenacdo  |producéo / Sustentado
Impacto ao Nacional de|
Patrimonio PHP Red Hat 4.4.7-4 Laravel [Licenciamento [Ciclo Incremental]
SIGIPHAN

Coordenacao
Geral de|

Planegjamento €
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Gerenciais do PostgreSQL 9.3.5 Orgamento Produgdo / Sustentado
Iphan PHP/SIMEC Apache (CGPLAN/DPA)
Red Hat 4.4.7-4 httpd- [Ciclo Incremental]
2.2.3-53
CentOS
SIPA
Sistema de Tomcat |Departamento de
Processos PostgreSQL 9.3.5 6.033 [|Patriménio
Argueol dgicos Material €
do Iphan/MA  |Java Red Hat 4.4.7-4 CentOS  |Fiscalizagdo LEGADO
SISCAU
Sistema  de SQL Server Standardwildfly |Coordenagéo
Controle  de Edition 2014 8.1 Geral de
Acessos de Tecnologia da
Usuérios Java Windows Server 2012 R2 |CentOS  [Informagao Producdo / Sustentado
INSCRICOES
COGECON
Sistema de
Inscrigbes pard| PostgreSQL 9.3.5 Coordenacéo-Geral
PremiacGes do de Cooperacao,
IPHAN PHP Red Hat 4.4.7-4 Laravel [Nacional Producdo / Sustentado

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

Referéncia: Documento Minuta de PDTIC 2023-2024 (o https://www.gov.br/iphan/ptbr/acesso-a-informacao/acoes-e-programas
/PDTIC_IPHAN_2023_2024.pdf)

Este Estudo Técnico Preliminar estd alinhado aos Objetivos Estratégicos:

OEO01 - Ampliar a oferta de servicos publicos digitais;

OEO3 - Aprimorar as solugdes tecnoldgicas e os sistemas de informacdo corporativos; e
OEO04 - Aprimorar a Governanga de TIC, processos de trabalho e comunicagdo.

Entre os demais objetivos desta contratacdo destacam-se:

Atender a producédo de software que seja de uso facil e intuitivo pelos requisitantes (dreas de negdécio, cidaddo, etc.), com
aparéncia agradéavel, intuitiva e padronizada;

Desenvolver Sistemas com arquitetura aderente as melhores praticas e tecnologias adotadas pelo mercado, incluindo sistemas
georreferenciados, aplicativos méveis e inteligéncia artificial.

Execucdo de testes com o objetivo de se ter controle de qualidade padronizado e automatizado em todo software ou parte de
software desenvolvido, inclusive com a execugdo de testes distribuidos de carga nas aplicagdes;

Manutencdo de sistemas e aplicacdes desenvolvidas no IPHAN utilizando as tecnologias existentes

6.2 Requisitos da Contratacao
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Todas as decisdes referentes a definicdo dos objetos, seus quantitativos, regras para execucdo e controles sdo resultados da
permanente andlise de riscos durante toda a evolugdo do processo de Planejamento da Contratagdo, de acordo com o documento
Andlise de Riscos COSIS 4671946.

Todos os servigos devem ser prestados por demanda da CONTRATANTE ao longo da vigéncia do contrato, de maneira que os
profissionais da CONTRATADA devem ficar a disposicdo, de forma presencial, nas dependéncias do Iphan ou através dos canais
de comunicagdo remotos de tecnologia compativel com a do IPHAN, a fim de garantir a efetividade da comunicagdo das Equipes
Ageis.

O Iphan possui uma Metodologia prépria para desenvolvimento de software (MIDAS) utilizando conceitos ageis, que foi
inspirada no framework Scrum. Assim, de acordo com o Scrum Guide 2020 [SCRUM 2020], "Dentro de um Scrum Team, ndo
ha sub-times ou hierarquias". Assim, por paralelismo, entendemos que dentro de um time MIDAS ndo hé hierarquias, e portanto,
deve haver comunicacdo direta entre os membros da equipe, ainda que estejam vinculadas juridicamente a institui¢oes diferentes,
sem haver caracterizada qualquer tipo de subordinacdo. Assim, a CONTRATADA deve possibilitar que o TPHAN faca a
notificacdo direta para a execucdo de tarefas por parte dos prestadores de servico, ensejando e possibilitando que o Iphan faca a
fiscalizacdo quanto a distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos humanos alocados. Tal medida tem fundamento nas
metodologias ageis, que se pauta mais em pessoas e interagdes que em processos e ferramentas, visa desburocratizar o processo e
garantir que a dinimica das Equipes Ageis ndo seja comprometida.

Deve ser permitida a formagdo de consoércio entre empresas ou subcontratagdo parcial do objeto, para a prestacdo dos servicos,
uma vez que as empresas podem ndo contemplar todos as tecnologias requeridas pela contratacdo. Essa estratégia visa ampliar a
competitividade, impedindo a restricdo por pequena parte dos requisitos ndo cumpridos por uma empresa, e ainda, é uma forma
de agregar valor ao contrato, podendo a empresa subcontratar requisitos que exijam extrema especializacao.

E importante mencionar que, de acordo com o Acérddo n° 2.992/2011, TCU - Plenario, TC-008.543/2011-9, Rel. Min. Valmir
Campelo, 16.11.2011, a empresa subcontratada deve apresentar os instrumentos de verificacdo de capacidade técnica exigidos no
processo licitatério, para o objeto subcontratado, e ainda, o volume de servigos subcontratados ndo deve superar 30% do objeto.

Neste cenario, o consorcio entre empresas e a subcontratacdo ampliam as chances de sucesso do procedimento licitatério e
permitem que diversas empresas, possam atuar de forma conjunta para a prestacdo dos servicos necessarios ao Iphan, que
compdem uma unica solucdo de TIC. Para o IPHAN tal arranjo é vantajoso, pois possibilita obter todos os servicos através de um
unico contrato, cujo 6nus de gestdo é menor do que de muiltiplos contratos, além de haver mitigacdo do risco de transferéncia de
responsabilizacdo entre CONTRATADAS no caso de falhas na execugdo do objeto, que também se traduz em grande 6nus de
gestdo para o Iphan.

6.3 Justificativas para os requisitos da contratacao

Dentre as possiveis causas citadas por gestores para problemas ocorridos na execucdo de contratos de desenvolvimento de
software na Administragdo Ptiblica, usualmente esté a qualificacdo insuficiente de profissionais alocados pela empresa contratada
para a prestacdo do servigo.

As experiéncias dos gestores do IPHAN e de outros érgdos/entidades da Administragdo Publica Federal (APF) indicam que tal
fato decorre, primordialmente, de dois fatores: modelo de remuneragdo previsto no contrato, incluindo aqui a questdo de preco
inexequivel; e, estrutura piramidal de fabrica de software implementada pelas empresas prestadoras de servico.

Quanto ao esquema piramidal de fabrica, nota-se que, ndo havendo determinacdo em contrério no edital da contratagdo ptiblica, o
usual é que as empresas contratem poucos analistas-programadores altamente qualificados (seniores), alguns de qualificacdo
mediana (plenos) e muitos de menor qualificacdo (juniores). Forma-se, assim, uma espécie de pirdmide com poucos profissionais
mais qualificados no topo e com maior niimero de profissionais com menor qualificacdo na base.

A experiéncia pratica dos gestores de TI, porém, mostra que tal estrutura ndo atende as necessidades da Administracao Publica,
especialmente quando h& maior complexidade nos requisitos técnicos e de negécio, como geralmente é o caso no IPHAN. Desta
forma, entende-se necessario maior cuidado quanto ao modelo de remuneracdo a ser adotado e a qualificacdo técnica exigida de
todos os profissionais que irdo prestar o servico de desenvolvimento de software.

A qualificacdo que se entende necesséria ao prestador de servico pode ser dividida em duas partes: conhecimentos técnicos e
competéncias comportamentais do profissional.

As exigéncias técnicas, incluindo formacdo académica e certificacdo exigidas do profissional, referem-se a tecnologias e
metodologias de trabalho necessérias ao desenvolvimento de sistemas corporativos do Instituto, considerando a plataforma
tecnolégica adotada, a arquitetura de software a ser seguida, niveis de qualidade exigidos e préticas de desenvolvimento em uso
no IPHAN. Entende-se que as competéncias comportamentais exigidas, como proatividade, capacidade de trabalho em equipe,
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capacidade de autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de comunicagdo, entre outros, sdo essenciais para o
desenvolvimento de software quando adotadas metodologias ageis, uma vez que tais metodologias baseiam-se mais em pessoas
do que em processos e ferramentas.

Tal entendimento decorre da experiéncia pratica na ado¢do de métodos ageis na CGTI, nos projetos SAIP, Fiscalis, SIG-IPHAN,
SICG, além do conhecimento adquirido por meio da literatura especializada.

Analisando o mercado privado de trabalho no ramo de tecnologia da informacdo, conclui-se que a qualificacdo exigida
(conhecimentos técnicos mais competéncias comportamentais) é encontrada, em regra, em analistas-programadores de nivel
sénior e pleno, ndo sendo comuns em profissionais de menor nivel de maturidade.

Portanto, propde-se compor equipes de desenvolvimento somente com membros de niveis sénior e pleno justificando-se com
base nas seguintes premissas:

Em se tratando de adocdo de praticas ageis, todo membro da equipe de desenvolvimento ird interagir diretamente com
representantes das areas de negécio do Iphan (Product Owners), sendo que estes dltimos poderdo pertencer a diferentes niveis
hierarquicos do Instituto. Neste sentido, profissionais mais experientes mitigam o risco de comunicacdo ineficiente entre as
partes, do contrdrio, se prejudicaria o andamento dos projetos e a equipe de servidores do IPHAN seria onerada demasiadamente.

A complexidade dos recursos tecnolégicos utilizados para o desenvolvimento de sistemas corporativos do IPHAN, em conjunto
com o alto nivel de exigéncia em termos da qualidade do produto de software construido, implica na exigéncia de profissional
altamente qualificado.

Outrossim, a experiéncia ao longo dos anos na CGTI tem demonstrado que o custo-beneficio de se ter profissionais de menor
remuneracao e, consequentemente, de menor competéncia atendendo as necessidades do 6rgdo, se mostraram desfavoraveis.

Ou seja, evidencia-se que a eventual economia na menor remuneracdo paga ao prestador de servico ndo compensa as
desvantagens e o aumento exacerbado da incidéncia dos riscos decorrentes, como atrasos, baixa qualidade dos produtos
entregues, insatisfacdo das unidades de negdcio que acabam mal atendidas, o ndo alcance dos beneficios esperados com o
projeto, necessidade de retrabalho futuro, etc.

Diante das experiéncias anteriores, acredita-se que o resultado obtido com a prestacdo do servigo por profissionais de TI
altamente qualificados torna vantajosa a andlise custo-beneficio desta escolha, mesmo aumentando o valor a ser investido em
virtude da necessidade de remuneracdo compativel.

E como beneficio complementar, ha de se ressaltar que, quanto maior o nivel do analista de TI e, consequentemente, da sua
remuneracdo, menor o risco de rotatividade deste profissional. Sabe-se que rotatividade de pessoal implica, em regra, perda de
produtividade das equipes de desenvolvimento, uma vez que um novo profissional precisara de tempo para passar por toda curva
de aprendizado do negdcio e da arquitetura tecnolégica do IPHAN, além do tempo necessério para se ambientar com a equipe de
desenvolvimento, o que sempre acarreta alta perda de produtividade.

6.4 Requisitos Legais

Todo o ciclo de vida do processo de contratacdo e a execucdo dos servicos pela CONTRATADA deverdo observar os
dispositivos legais listados a seguir:

Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas,
autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Decreto n°® 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade de licitacdo denominada pregdo, para
aquisicao de bens e servigos comuns;

Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢dao de bens e servigos
comuns;

Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacao pela
Administracdo Publica Federal;

Instrug¢do Normativa SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022, que dispde sobre o processo de contratagdo de Solucoes
de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagdo e Informaética
(SISP);

Instrug¢do Normativa n° IN 05/2017 SLTI/MPOG, de 30 de abril de 2008, e respectivas atualizacdes, que dispde sobre as regras e

diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional.

15 de 52



UASG 343026 Estudo Técnico Preliminar 15/2023

Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, que estabelece modelo para a contratacdao de servigos de desenvolvimento,
manutencgdo e sustentacdo de software, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

6.5 Outros Requisitos Padroes

As entregas de software devem seguir os padrdes de acessibilidade do Governo Federal definidas no Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico (e-MAG), os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING), bem como estar aderentes
as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Ptiblicas Brasileira — ICP Brasil, quando for o caso.

Garantia: Prover garantia aos servicos prestados durante toda a vigéncia do CONTRATO e por 120 (cento e vinte) dias ap6s da
data de término da vigéncia do CONTRATO; Competéncias Profissionais: A CONTRATADA devera dispor e alocar perfis
profissionais com a especializagdo, capacitacdo e competéncias adequadas para a execugdo dos servigos contratados.

A futura contratada devera adotar critérios adequados para a selecao de profissionais que irdo atuar diretamente na execucdo do
objeto, com o propésito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas que possam comprometer a seguranga e/ou
credibilidade do CONTRATANTE e seus ativos.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 Analise de possiveis Cenarios para contratacao de Servicos de Desenvolvimento e Manutencao Evolutiva de Sistemas e
Aplicativos Mobile

Contratacdo no Modelo Fabrica de Softwares com Métrica de Pontos de Funcdo Complementado por Horas de Servico Técnico

Para iniciar as andlises sobre o problema, foi levantado o quantitativo do servico consumido em pontos de fungdo durante o
periodo da vigéncia contratual (Tabela 3). Em seguida, é adicionado o quantitativo do servico demandado, porém, ndo entregue
(Tabela 4). Esses valores serdo usados para se estimar a quantidade de PF necessarios nesta contratacao.

Tabela 4 - Estimativa de Quantidade de Demandas em Backlog em Pontos de Funcao

Mediana de PF|[Qtd. Total de HU no||*Média de||Total de Sprints||[Estimativa  PFs
SISTEMA por Sistemal|(Backlog do Produto de||HU por||Projetadas segundo o||pendentes de
/Sprint (A) cada sistema (B) Sprint (C) |(Backlog Produto D= (B/C) (|execucdao E= D*A
SICG 53 8 3,5 2,3 121,1
FISCALIS 59 45 3,5 12,9 758,6
CNART 27 5 3,5 1,4 38,6
BCP 25 36 3,5 10,3 257,1
SAIP 39 26 3,5 7,4 289,7
INSCRIGOES ||27 24 3,5 6,9 185,1
SIG-IPHAN |37 14 3,5 4 148
TOTAL (PF) 1.798,29
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Fonte: Sistema de Controle de Demandas de Sistemas - Redmine IPHAN
(*) - Média obtida por meio de histérico de sprints abertas durante a execugéo do contrato 04/2019.

As demandas relativas aos Sistemas SAIP e SICG, que utilizam tecnologia de georreferenciamento, serdo consideradas demandas
com uso de tecnologias emergentes. Esse quantitativo é uma base para estimativa de sistemas que venham a demandar outras
tecnologias, também emergentes, ao seu tempo.

Essas tecnologias serdo diferenciadas das demandas genéricas, para que possam ser estimados os perfis adequados e necessarios
para o devido atendimento contratual, e consequentemente, a estimativa de um valor justo para o servigo prestado.

Na tabela a seguir, listamos a apuracdo dos pontos de fungdo executados no contrato atual de Féabrica de Software do IPHAN (004

/2019), segmentando por periodo de vigéncia, os totais por sistemas que utilizam e ndo utilizam tecnologias emergentes. (Tabela
3)

Tabela 3 - Quantitativo de Pontos de Funcdo executados por Periodo de Vigéncia

PF de Sistemas de ordem geral|[Total
Vigéncia PF de Sistemas que utilizam Tecnologias||//convencionais PF

contratual Emergentes (A)
(B) (A+B)

Periodo I

(0372019 a 02][-260:05 1.330,48 2.590,53

/2020)

Periodo II

032020 a o02||9%8 931,00 1.725.85

/2021

Periodo III

03/2021 a o02|[t°%10 358,50 517,60

/2022

Periodo IV

03/2022 a 02|63 550,95 1.118,30

/2023

Periodo V

032023 a 05|10 247,50 319,00

/2023

O valor reduzido das entregas dos sistemas no segundo, terceiro e quarto periodos de vigéncia é resultado da dificuldade da
empresa em atender o contrato, mesmo existindo demandas para os sistemas. O valor defasado do ponto de fungdo em relacdo ao
mercado e a Pandemia contribuiram fortemente para este cendrio.

Assim, vamos adotar como premissa que quando houver a necessidade de conhecer o quantitativo demandado em um periodo,
consideraremos os valores do primeiro periodo de vigéncia, ou seja, uma quantidade de 2.590,53 Pontos de Funcao.
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A escolha do Periodo I se deve a busca do melhor dado para apoio a tomada de decisdo, ja que esse periodo foi o menos afetado
pelos efeitos da pandemia. Utilizaremos ainda os dados do Periodo V, o mais recente e atualmente em vigéncia, para
considerarmos a propor¢do de demandas entre sistemas que utilizam tecnologias emergentes (tecnologias de
georreferenciamento) e aqueles que ndo as utilizam, o que chamamos de sistemas de ordem geral. Essa premissa foi adotada pois
reflete melhor as necessidades relacionadas as caracteristicas das demandas futuras.

Ainda, para andlise de quantitativo das demandas futuras, foram extraidos os backlogs dos produtos de sistemas vigentes. Para
cada Histéria de Usuéario (HU), utilizou-se a mediana das demandas executadas conforme histérico de execugdo do contrato
vigente por sistema e aplicada como projecdo de execucdo das demandas futuras (backlog atual do produto). Esse dado se
aproxima do quantitativo estimado de 2.590,53 Pontos de Funcgao, pois, considerando a soma dos Periodos IV e V (até o més de
05/2023 - Tabela 3), ja foram entregues pela empresa 1.437,30 PF e existe cerca de 1.798,29 PF em backlog (Tabela 4) que
totalizam 3.235,59.

A Tabela 5 abaixo sintetiza a demanda estimada em PF para o servico de desenvolvimento e manutencdo de sistemas e
aplicativos mobile. (Tabela 5)

Tabela 5 - Estimativa de Quantidade de Demandas em Backlog em Pontos de Fung&o

oA . PF de Sistemas que utilizam|[PF de Sistemas que nao|PF Backlog de
Vigéncia contratual . - .
Tecnologias Emergentes utilizam tec. emergente Produto dos Sistemas
Periodo 1 1260,05 1330,48 -
(03/2019 a 02/2020) ’ ’
Periodo II
03/2020 a 02/2021 794,85 931,00 i
Periodo IIT
03/2021 a 02/2022 159,10 358,50 )
Periodo IV
03/2022 a 02/2023 567,35 550,95 )
Periodo V
03/2023 a 05/2023 71,50 247,50 1798,29
Total 2852,85 3418,43 i
Mediana Anos I a IV (A) 681,10 740,98 -
Distribuicdo 70/30 % do
539,49 1258,80 -
Backlog (B) ’ ’
Estimativa de crescimento (C) |[15,00% 15,00% -
Total PF Estimado Geral Total PF Estimado =
Anual D = (A +B)*C 1403,68 2299,74 3703,42
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A seguir listamos a necessidade de tecnologias como IA, RA entre outras tecnologias disruptivas nos sistemas do IPHAN:

Com o desenvolvimento de um novo Sistema SICG, conforme Relatério de Auditoria n° 2/2023-AUDIN/IPHAN (SEI Iphan
4388702), é possivel identificar diversas oportunidades de melhorias, do ponto de vista do negécio (do usuério), que devem ter a
viabilidade avaliadas do ponto de vista tecnolégico. Outras oportunidades de melhorias foram propostas com base nas
orientagdes contidas no Decreto 10.332/2020 que define a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020-2023 — EGD.
Tais oportunidades, assim como uma analise detalhada do sistema atual, foram mais detalhas na Nota Técnica n° 6/2023/COSIS
(SEI 4727182).

Apbs o estudo sobre tecnologias disruptivas e oportunidades de evolucdo no sistema SICG, que é o sistema estruturante do
Orgéo, conclui-se sobre a necessidade de se adicionar a préxima contratagio, um item que possa remunerar o desenvolvimento
de software que ndo seja mensuravel pela técnica Pontos de Fungdo. Dessa forma, este estudo ira analisar a seguir a a modalidade
de contratacdo por Sprints, com time de desenvolvimento definido, para desenvolvimento de funcionalidades que ndo podem ser
medidas pela métricas Pontos de Funcao.

7.2 Analise do valor estimado para o Ponto de Funcdo considerando a necessidade de inclusdo de sistemas que utilizam
tecnologias emergentes

Utilizando a sugestdo de estimativa do Roteiro de Métricas SISP v2.3, consideramos a produtividade de 7 HH/PF para servico de
baixa complexidade e 12 HH/PF para servico de média/alta complexidade. Assim, estimamos a necessidade de 7 profissionais
por més, além de um profissional com o papel de Gerente de Projetos, com carga horaria de trabalho de 168 horas/més, para que
sejam atendidas as necessidades de desenvolvimento de projetos e evolugoes na quantidade estimada de 1.403,68 PF/Ano,
ntimero obtido por meio da mediana dos periodos totais anuais de I ao IV, aplicando uma previsdo de crescimento na ordem de
15%, por conta dos novos projetos advindos do Plano de Transformacdo Digital do 6rgdo (Tabela 5 - Estimativa de Quantidade
de Demandas em Backlog em Pontos de Func&o). Este valor equivale ao quantitativo de 116,97 PF/més, conforme demonstrado
abaixo:

Tabela 6 - Estimativa de quantidade de Profissionais para sistemas

PF PF Horas para||Qtd Horas|[Qtd  Horas/Més||Qtd Analistas
Anual Més cada PF /Més /Analista /Més

Cendrio de média/alta complexidade

1.403,68 |[116,97 (|12,00 1.403,68 168,00 8,36
(Emergentes)

Cendrio de baixa complexidade (Nao

2.299,74 ||1191,65 |[7,00 1.341,52 168,00 7,99
Emergentes)

Considerando:

O Roteiro de Métricas do SISP v2.3 considera a produtividade para o desenvolvimento de sistemas de baixa complexidade como
sendo de 7 HH/PF e média complexidade como 12 HH/PF;

A quantidade de horas trabalhadas por um profissional médio é 168 horas em um més.
Meédia mensal de 116,97 Pontos de Funcado necessarias para atender as demandas do Iphan nesse cenario apresentado; (Tabela 7)

Tabela 7 — Cenério 1 -Estimativa de quantidade de profissionais para sistemas que utilizam tecnologias emergentes (Anexo III —
Aba “Contratacdo Ponto de Fungao”).

Componentes de Custo do Time Cenério 1 Estimativa de distribuicdo de profissionais para dempandas de Média/Alta
Complexidade com uso de Tecnologias Emergentes

Custo

Qtde. Cugto Mensal do
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Custo Custo ||total por||Taxa ||Aloc em]|prof. ||Horas por||porfHora Perfil
Perfil Adic por||perfil de horas por|[perfil (Chi Cm=
Salério (Cp = S x||perfil (Ct = Cp +||Aloc [[( A = Ta||perfil |[|(Hp = A x|[Ct AXQ
S) Fator-k) (Ca) Ca) (Ta) x 160) Q) Q) 16Q X Ch)

Identificacdo
do Perfil
Profissional

Desenv.
de Software R $ R $ R $ R $
Sénior 14.016,77 ||27.192,53 RS - 27.192,53 [[{100% ||160 3 480 R$ [L69,95 81.577,60

Desenv.
de Software R $ R $ R $ R $
Pleno 10.677,45 [|20.714,25 || R$ - 20.714,25 ||100% ({160 1 160 R$ [129,46 20.714,25

Arquiteto
de Software R $ R $ R $ R $
Sénior 18.084,53 |[[35.083,99 R$ - 35.083,99 ({100% ({160 1 160 R$ p19,27 35.083,99

Analista  de
Negdcios/
Requisitos R $ R $ R $ R $
Sénior 11.227,93 |[21.782,18 || R$- 21.782,18 ||100% ||160 2 320 R$ 136,14 [|43.564,37

Analista de
Testes/
Qualidade R $ R $ R $ R $
Sénior 11.081,16 |[[21.497,45 RS - 21.497,45 ||100% ({160 1 160 R$ [134,36 21.497,45

Scrum R $ R $ R $ R $
Master 11.732,20 ||22.760,47 RS - 22.760,47 |[100% ||160 1 160 R$ [142,25 22.760,47

R $
Total 9 1440 R$P31,44 |(225.198,13

Produtividade
Minima
Declarada no
TR: 10 hora/PF

Total de horas
/Time/Més: 1440 horas/més

Produtividade
Minima
esperada PF
/Més: 144 PF/Més

Custo mensal R
do Time: 225.198,13 |[|R$/Més

Componentes de Custos Adicionais

Valor
Descri¢éo Mensal

Custos com
software

Custos com
recursos de

computagéo
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Custos com
equipamentos

Custos com
servicos de
informacdes

Outros custos
(especificar)

Custos

Adicionais
por perfil/
més R$ -

Custo por
ponto R $
de Funcao 1.563,88

Custo por
ponto

de Funcéo
Minimo
Exequivel
(70% do

valor cheio) R$ 1.094,71

*Salério Médio - Valor extraido da Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022 (Endereco eletronico: https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-me-no-5651-de-28-de-junho-de-2022), ANEXO II, Item 2, "MAPA DE
PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE
SOFTWARE".

**Custo Mensal por perfil - Valor do fator k (1,94) extraido da Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022 (Endereco
eletronico : https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-me-no-5651-de-28-de-junho-de-2022), ANEXO
II, Item 4, "4. Para fins de estimativa do valor de referéncia da contratacdo, deve-se adotar um fator-k de 2,01. Admite-se a
adocdo de outro valor, desde que seja justificado com a respectiva meméria de calculo e néo seja superior a 3.".

Para fins de estimativa de quantidade de profissionais, a coluna Qtd Analistas/M&és foi arredondada para 9 e 8 respectivamente

Anélise do valor estimado para o Ponto de Funcdo considerando a necessidade de inclusdo de sistemas que NAO utilizam
tecnologias emergentes

Utilizando a sugestdo de estimativa do Roteiro de Métricas SISP v2.3, consideramos a produtividade de 7 HH/PF para servico de
baixa complexidade e 12 HH/PF para servico de média/alta complexidade. Assim, estimamos a necessidade de 08 profissionais
por més, além de um profissional com o papel de Gerente de Projetos, com carga horéria de trabalho de 168 horas/més, para que
sejam atendidas as necessidades de desenvolvimento de projetos e evolugcdes na quantidade estimada de 2229,74 PF/Ano,
nimero obtido por meio da mediana dos periodos totais anuais de I ao IV, aplicando uma previsdo de crescimento na ordem de
15%, por conta dos novos projetos advindos do Plano de Transformacdo Digital do 6rgdo (Tabela 5 - Estimativa de Quantidade
de Demandas em Backlog em Pontos de Fungdo). Este valor equivale ao quantitativo de 191,65 PF/més, conforme demonstrado
abaixo: (Tabela 8)

Tabela 8 — Componentes de Custo do Time Cendrio 2 Estimativa de distribuicdo de profissionais para demandas de Baixa
Complexidade sem uso de Tecnologias Emergentes (Anexo III — Aba “Contratagdao Ponto de Fungao”).

Componentes de Custo do Time Cenario 2 Estimativa de distribuicdo de profissionais| para demandas de Baixa
Complexidade sem uso de Tecnologias Emergentes
Custo
Custo ||Custo Alocacéo ||Qtde. Mensal
Custo Adici [[total por em profi [|Horas por||Custo por||do Perfil
Ident. Perfil por||perfil Taxa deflhoras por||perfil Hora (Cm=
Perfil Saléario (Cp = S x||perfil [[(Ct = Cp|[Alocagédo [[( A = Ta||perfil [|(Hp = A x||(Ch = Ct /||AxQ
Profi. (S) Fator-k) (Ca) + Ca) (Ta) x 160) Q) Q) 160) x Ch)
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Desenv
Software
Sénior

R $
14.016,77

R $
27.192,53

R$

R $
27.192,53

100%

160

480

Estudo Técnico Preliminar 15/2023

R$ 169,95

R $
81.577,60

Arquiteto
de Software
Sénior

R $
18.084,53

R $
35.083,99

R$

R $
35.083,99

100%

160

160

R$ 219,27

R $
35.083,99

Analista de
Negocios/
Requisitos
Sénior

R $
11.227,93

R $
21.782,18

RS

R $
21.782,18

100%

160

320

R$ 136,14

R $
43.564,37

Analista de
Testes/
Qualidade —
Sénior

R $
11.081,16

R $
21.497,45

R$

R $
21.497,45

100%

160

160

R$ 134,36

R $
21.497,45

Scrum
Master

R $
11.732,20

R $
22.760,47

R$

R $
22.760,47

100%

160

160

R$ 142,25

R $
22.760,47

Total

1280

R$ 801,98

R $
204.483,88

Produtividade
Minima
Declarada

no TR:

10

hora/PF

Total de
horas/
Time/Més:

1280

horas/més

Produtividade
Minima
esperada PF
/Més:

128

PF/Més

Custo
mensal do
Time:

R $
204.483,88

R$/Més

Componentes
de Custos
Adicionais

Descricéo

Valor
Mensal

Custos
software

com

Custos com
recursos de
computagao

Custos com

equipamentos

Custos
servicos de

com
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informagdes || | [ | [ L | [

Outros custos
(especificar)

Custos
Adicionais por
perfil/més R$ -

Custo por
ponto de R $
Funcéo 1.597,53

Custo por
ponto de
Funcéo
Minimo
Exequivel
(70% do valor R $
cheio) 1.118,27

7.3 Conclusdo sobre estimativa de contratacdo por PF

Conclui-se que o valor unitario estimado para esta contratacdo estd entre R$ 1.563,88 e R$ 1.597,53. Para efeitos, de orgamento
e futuras comparacdes com as demais modalidades, adotaremos a média entre esses valores, ou seja, o valor estimado é de R$
1.580,70. Como a quantidade total de PF anual foi estimada em 3703, temos um valor estimado anual para o servigo de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas e aplicativos mobile, por meio de Pontos de Funcdo de R$ 5.853.343,55 (Tabela 9)

Tabela 9 — Valor estimado Ponto de Funcao para a contratacdo em estudo

Valor
Custo Equipe/Ano (B||Qtd de Anual estimadal||Estimado PF
Custo Equipe/Més = A*12) /PF (C) (D =BIC)
[cenARIO 1 ||Rs 225.198,13 |rs270237755  |[1728 |[Rs 156388 |
[cenArIO 2 ||Rs 204.483,88 |[Re 245380652 |[1536 |Rs 150753 |
[PF madio R$158070 |
[ edia de horasTimemes: 1360,00 |
|Média de PF/Time/Més: 136,00 |
|Custo por ponto de Fungdo que poder & ser consider ado inexequivel (70% do valor cheio) R$1.106,49 |

Qtd de Anual estimadal
/PF (C) 3703

Valor total estimado|[[R $
(R$) 5.853.343,55

7.4 Estimativa para Complementacao por horas de servigo técnico (HST), complementar a estimativa de Pontos de Funcao

Conforme portaria SGD/MGI 750/2023, em seu item 5.1.2., descreve que as modalidades padronizadas por este modelo para
contratacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo sdo, entre outras, a de remuneracdo por pontos de funcdo
complementado por horas de servico técnico. Assim, inicia-se o estudo da estimativa das quantidades das horas de servico
técnico, doravante denominada pela sigla HST.
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Devido ao fato de o Iphan ndo possuir histérico registrado de execucdo de servigos ndo remunerados pelo ponto de Fungéo, sera
utilizado como catdlogo de servicos a ser remunerado por HST o mesmo proposto pela IRP MGI 07/2023, inclusive com as
estimativas de HST por servigo técnico, considerando a maior base histérica do MGI para realizacdo dessas estimativas.

Para a estimativa das quantidades de itens de servigos técnicos, utilizamos as quantidades estimadas de Estérias de Usuérios em
backlog cadastrado no sistema de demandas do 6rgdo (Redmine). Para contornar o fato de que o IPHAN ndo possui uma base de
dados histérica com as horas segmentadas por execucdo detalhada dos servigos presentes no catadlogo de HST proposto,
considerou-se a quantidade de sprints e releases estimados, de acordo com a Tabela 4, j& descrita neste documento.

Extraindo-se o total da coluna de titulo “Total de Sprints Projetadas segundo o Backlog Produto D= (B/C)”, sdo estimadas 45
Sprints em backlog para serem desenvolvidas no préximo contrato, anualmente, considerando todos os projetos previstos e
aqueles ja em andamento, limitado a capacidade de gestdo da equipe da Coordenagdo de Sistemas de Informacdo - COSIS/CGTI.
Ainda, como foi adotada a premissa de realizagdo de Releases compostas por 3 Sprints com duracdo de 4 semanas cada uma, e
usando a sugestdo do Roteiro de métricas v2.3 item 7.3.1.1, temos um total de 15 Releases anuais.

Ao considerar que cada release podera fazer o uso de uma quantidade especifica de Servicos Técnicos, estima-se que podem ser
executados, por ano, 15 unidades de cada item de servico, exceto os servigos “Construir a Visdo do Négécio”, que deve ser
limitado a 5, considerando uma estimativa de novos projetos por ano). E importante esclarecer que sio quantitativos estimados,
ndo existindo qualquer obrigatoriedade de solicitagdo de quantitativo minimo desses servicos durante a execugdo do contrato.

Para definicdo do custo unitario da HST foi utilizado o valor salarial de referéncia constante no Anexo II da Portaria SGD/MGI
n° 750, de 20 de marco de 2023.

Considerando que os profissionais que atuardo nas ordens de servico remuneradas por HST tém perfil igual ou compativel com
aqueles considerados para as ordens com Ponto de Funcdo, adotou-se também os perfis profissionais (coluna 1) e valores salariais
de referéncia (coluna 3) trazidos pela Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, conforme tabela abaixo:

Cod. Identificagdo do Perfil Descricéo do Perfil Valor Salarial (R$) |[|Fator de Ajuste
ARQSOF-01 Arquiteto de Software — Pleno R$ 12.073,70 2,23
ARQSOF-02 Arquiteto de Software — Sénior R$ 18.084,53 3,34
ATQ-01 Analista de Testes/Qualidade — Junior R$ 5.412,32 1,00
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade — Pleno R$ 7.795,75 1,44
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade — Sénior R$ 11.081,16 2,05
DESENV-01 Desenvolvedor de Software — Junior R$ 7.519,48 1,39
DESENV-02 Desenvolvedor de Software — Pleno R$ 10.677,45 1,97
DESENV-03 Desenvolvedor de Software — Sénior R$ 14.016,77 2,59
ANR-01 Analista de Negd6cios/Requisitos Junior R$ 6.567,23 1,21
ANR-02 Analista de Negdcios/Requisitos Pleno R$ 8.744,98 1,62
I I I
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ANR-03 Analista de Negdcios/Requisitos Sénior R$ 11.227,93 2,07
ABI-01 Analista de BI Junior R$ 6.750,64 1,25
ABI-02 Analista de BI Pleno R$10.110,31 1,87
ABI-03 Analista de BI Sénior R$ 13.497,19 2,49
ADADOS-02 Administrador de Dados Pleno R$ 7.714,04 1,43
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior R$ 12.115,48 2,24
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento R$ 15.901,68 2,94
SCRUM Scrum Master R$ 11.732,20 2,17
GERPRO Gerente de projetos de tecnologia da informacéo R$ 13.949,62 2,58
UX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno R$ 8.114,39 1,50
UX/UI-02 Analista de UX/UI Sénior R$ 10.464,07 1,93

Para o célculo do fator de ajuste foi utilizado como referéncia o saldrio do perfil profissional ATQ-1. Para os demais perfis, com
salarios superiores ao perfil profissional ATQ-01, é apresentado fator de ajuste superior a um (1). Essa premissa também foi
adotada pelo Estudo Técnico Preliminar presente na IRP MGI 07/2023, e nesse sentido, utilizou-se o calculo a seguir para obter o
fator de ajuste dos demais perfis profissionais:

Fator de Ajuste = Salério do Perfil Profissional X / Salario do Perfil Profissional de Referéncia

Para calculo do Valor unitario da HST, para cada perfil profissional, utilizou-se a seguinte formula:

Valor unitario HST = 1 HST * Fator de Ajuste do perfil profissional

Para célculo do valor a ser remunerado para a atividade executada, utiliza-se a seguinte férmula:

Valor a ser remunerado para a atividade = Valor unitario HST * Esforco (h) * Qtd Atv Exec

Onde:

Valor unitario HST corresponde ao valor da HST multiplicado pelo fator de ajuste do perfil profissional.

Esforco (h) corresponde ao esfor¢o em horas necessario para execucao do servigo previsto no catalogo de servicos.

Qtd Atv Exec corresponde a quantidade de atividades executadas; quantas vezes o servico a ser remunerado foi executado.

Caso o servigo seja realizado por profissional com qualificagdo superior ao minimo exigido, o valor unitdrio da HST néo sera
alterado, sendo considerado o valor relacionado ao profissional de referéncia do servigo.

Ndo sera permitida a execucdo dos servigos por profissional com qualificagdo inferior ao estabelecido para o profissional de
referéncia do servico do catalogo de servicos.

No que se refere a atomicidade no uso das HST, a menor divisdo possivel é um (1) HST.
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Na planilha abaixo, inserimos o valor de referéncia encontrado para o perfil de referéncia escolhido e encontramos o valor
estimado de HST de referéncia de R$ 65,62.

|PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS DA HORA DE SERVICO TECNICO

|GRUPO XX - <descrigéo do grupo> ||

|ITEM XX - <descri¢édo do ltem> ||

|Componentes de Custo do Profissional de Referéncia

Custo
Custo » Custo
Custo Custo Alocacéao Horas por|lpor
. L . o . ||total por||[Taxa de Qtde. . Mensal
Identi dol|Salario [|Perfil Adicionais . _ |lem horas . perfil Hora .
) ) perfil Alocacao profiss. por do Perfil
Perfil Prof. [|(S) (Cp = S x||por perfil (A =Ta . (Hp = A x|[(Ch =
(Ct = Cpl|(Ta) perfil (Q) (Cm = A
Fator-k) (Ca) x 160) Q) Ci /
+ Ca) x Q x Ch)
160)
Analista de
Testes/
R $ R $ R $ R$ R $
R$ - 100% 160 8 480
) 5.412,32 {(10.499,90 10.499,90 65,62 |[31.499,70
Qualidade
— Junior
R $ R $
Total 3 480
65,62 ([31.499,70

|Componentes de Custos Adicionais |

Descrigéo :CIZLZLI

|Custos com software ” |
|Custos com recursos de computagao ” |
|Custos com equipamentos ” |
|Custos com servicos de informag6es ” |
|Outros custos (especificar) ” |
|Custos Adicionais por perfil/més ||R$ = |
| |
|Custo da Hora de Servigo Técnico (Perfil profissional de Referéncia) ||R$ 65,62 |
|Custo por ponto de Fungao Minimo Exequivel (70% do valor cheio) ||R$ 45,94 |

7.5 Contratacdo por Posto de Trabalho

A literatura especializada em frameworks ageis (Rubin, 2012) defende que uma equipe de desenvolvimento tipica deve ter 7
membros dedicados ao projeto, com variagdo de 2 membros para mais ou para menos. No mesmo sentido, o Guia do Scrum 2020
sugere que as equipes de trabalho sejam formadas por 10 pessoas ou menos.

Com base na experiéncia pratica obtida com a adogdo de desenvolvimento agil na CGTI, concorda-se que este é realmente o
tamanho de equipe aproximado para que haja maior eficiéncia no trabalho conjunto.

Desta forma, definiu-se que uma equipe de desenvolvimento deve ter, em regra, 6 integrantes, podendo, contudo, a CGTI, de
acordo com o sistema a ser implementado, optar por um quantitativo menor ou maior de profissionais na equipe, dentro de
limites preestabelecidos, sendo o valor da remuneracéo da contratada reduzido ou acrescido de forma proporcional.

Além disso, procura-se evitar o compartilhamento de equipes em diferentes projetos quando se adota metodologia &gil de

desenvolvimento. Conforme consta na literatura especializada e se vé na pratica, o desenvolvimento agil é mais eficiente quando
a equipe estd dedicada a um unico projeto por vez.
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A seguir, reproduz-se trecho de Rubin (2012) no qual se discute a possibilidade do mesmo time de desenvolvedores atuar em
mais de um projeto.

"Se uma organizacdo possui multiplos produtos, ela terd multiplos backlogs. A melhor maneira de se lidar com multiplos
backlogs é atribui-los a uma ou mais equipes dedicadas exclusivamente a cada backlog. Em alguns casos, porém, uma equipe
pode acabar trabalhando em mais de um backlog. Como discutido no capitulo 11, nossa meta deve ser minimizar a quantidade de
projetos paralelos nos quais as equipes trabalham. A solugdo primdria, e geralmente a melhor, é ter a equipe trabalhando em um
projeto por vez. (tradugdo livre)"

No entanto, por se tratar de uma contratacdo de servicos de desenvolvimento de sistemas, é importante que haja uma relagao
demanda versus necessidade.

7.6 Estimativa de Quantidade de Postos de Trabalho

Por este servico estar baseado em quantidade de profissionais necessarios para atendimento da demanda, a metodologia para
usada para estimar a quantidade de postos necessarios e seus respectivos custos, foi a mesma utilizada para estimar a quantidade
de pontos de funcdo (deste Estudo), sendo eles:

Quantidade de pontos de fungdo estimada para o atendimento dos servicos de desenvolvimento de sistemas: 3703,42 PF;
Produtividade para demandas de menor complexidade sem uso de Tecnologias Emergentes: 7h/PF;

Produtividade para demandas de menor complexidade sem uso de Tecnologias Emergentes: 12h/PF;

Quantidade de Horas/Més/Analista: 168h.

Em resumo, utilizando-se os mesmos dados de pontos de fungdo executados no contrato e a constituicdo de equipes de PF
(Tabelas 5, 6, 7 e 8), chegamos a uma quantidade de 16 postos e o valor estimado anual de R$ 4.097.805,21 (soma do custo anual
dos cenérios 1 e 2).

7.7 Conclusdo Sobre Modalidade de Postos de Trabalho

Segundo o grafico a seguir, existe no ambiente do Iphan uma visivel sazonalidade das demandas, reflexo da disponibilidade dos
demandantes. Por ndo possuir uma estabilidade na quantidade de demandas durante o ano, existe um risco consideravel de
alocacdo insuficiente em periodos do ano, e da mesma forma, ociosidade em outros periodos.

Deste modo, ainda que haja atualmente demandas por desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de diversas solugdes, ndo é
prudente determinar e fixar em contrato o compromisso de alocacdo de um quantitativo de profissionais, uma vez que é a
necessidade que determinara o quantitativo de profissionais a serem demandados.
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Imagem 3 - Grifico de Sazonalidade de Demandas de Desenvolvimento de Sistemas
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Sendo assim, devido ao ambiente do Iphan apresentar essa sazonalidade, e ndo possuir uma estabilidade na quantidade de
demandas durante o ano, entendemos que esta modalidade nao é efetiva.

7.8 Contratacdo por Sprint Executada

Como supramencionado, existe a demanda para a reestruturacdo do Sistema Integrado de Conhecimento e Gestdo - SICG, ou até
mesmo de uma construcdo de um novo sistema. Esse sistema, em estudos iniciais, demandara a implementacdo de
funcionalidades que utilizardo tecnologias emergentes/disruptivas, tais como IA, RA, IOT entre outras.

Considerando as funcionalidades, na visdo do usuério, o tamanho funcional apurado para o Novo SICG até o momento do estudo
se aproxima de 2.000 Pontos de Fungdo. Dessa forma, é preciso considerar esse aumento de volume como necessidade para
desenvolvimento nos préximos exercicios, de forma a possibilitar o desenvolvimento de um novo sistema ou refatoracdo do
sistema existente.

Por outro lado, a medicdo de funcionalidades desenvolvidas utilizando inteligéncia artificial (IA) ou Realidade Aumentada (RA),
por exemplo, pode ser um desafio, como ja mencionada no “Necessidades Tecnolégica".

A técnica de mensuracdo de Software Pontos de Fungdo - PF, estima o tamanho de software baseada nas funcionalidades
fornecidas ao usuario, mas é geralmente aplicada em sistemas tradicionais que envolvem interagdes transacionais diretas entre o
usuario e o sistema [SISP]. No entanto, é importante ressaltar que IA e RA podem ser componentes complexos que podem
envolver atividades que ndo se enquadram na medicdo tradicional de pontos de fungdo, como ja detalhado.

Dada a natureza das funcionalidades que envolvem tecnologias emergentes, como a Inteligéncia Artificial (IA) e a Realidade
Aumentada (RA), surge um desafio de mensuracdo para avaliar seu tamanho funcional. Isso se deve a complexidade e a natureza
ndo transacional dessas funcionalidades, como jé discutido no item Necessidades Tecnolégicas.

A métrica tradicional de Pontos de Fung¢do, embora util para sistemas tradicionais com intera¢des transacionais diretas entre o
usuédrio e o sistema, ndo é ideal para medir adequadamente essas funcionalidades disruptivas. Portanto, para lidar com
funcionalidades que ndo se encaixam na medicéo tradicional de Pontos de Funcdo, consideramos a necessidade de adotar uma
métrica alternativa.

Assim, como alternativa ao uso improvisado da métrica Pontos de Fungdo para mensurar funcionalidades que ndo envolvem
transacOes diretas entre o usudrio e o sistema, este estudo técnico preliminar deve incluir uma modalidade de remuneragdo por
métrica diversa, para os casos em que seja impossivel a afericdo do tamanho funcional através da Analise de Pontos de Fungdo.
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Nesse contexto, a modalidade de contratagdo por Sprint Executada se mostra como uma opg¢do viavel. Sob essa abordagem, o
pagamento do produto estd vinculado a entrega e aderéncia aos requisitos e padrdes de qualidade estabelecidos. Essa
remuneracao esta diretamente relacionada ao esforgo realizado por uma equipe de desenvolvimento durante um periodo de tempo
determinado, conhecido como Sprint.

Para avaliar a viabilidade dessa abordagem, a equipe de planejamento da contratacdo definiu uma equipe de desenvolvedores,
com caracteristicas e competéncias técnicas apropriadas. Essas equipes podem ser alocadas em demandas com requisitos
diversos, o que nos permitird avaliar como a abordagem por Sprint Executada se adapta as nossas necessidades e a complexidade
das tarefas.

Nesse sentido, o pagamento do produto, considerando a entrega e sua aderéncia aos requisitos e padrdo de qualidade, de acordo
com o esforgo realizado por uma equipe de desenvolvimento alocada para esse trabalho durante um tempo determinado (Sprint),

se mostra como opgao viavel.

Com base no cendrio apresentado, listamos a seguir, a equipe considerada com os perfis necessarios para atender as futuras
demandas do 6rgdo:

Tabela 12 - Componentes de Custo do Time para reserva para tecnologias emergentes nao remuneradas por PF

Componentes de Custo do Time para reserva para tecnologias emergentes ndo remuneradas por PF
Custo [[Custo
N Qtde.
. .. . ||Custo total Alocagdo Horas por|[por Mensal do
Ident . Custo Perfil |[Custo Adicionais . Taxa de prof. . .
. Salario . por perfil 5 em horas perfil Hora Perfil
do Perfil (Cp = S x||por perfil Alocagdo por
L S) (Ct = Cp + (A =Tax . (Hp = A||(Ch (Cm =
Profissional Fator-k) (Ca) (Ta) perfil
Ca) 160) @ xQ) = Ct /[|[AxQx
160) Ch)
Desenv
R $ R $ R § RS R §
Software RS - 100% 160 2 320
. 14.016,77 {|27.192,53 27.192,53 169,95 ||54.385,07
— Sénior
Analista
de
R $ R $ R § RS R $
Negocios/ RS - 50% 80 1 80
. 11.227,93 (|21.782,18 21.782,18 136,14 ||10.891,09
Requisitos
Sénior
Analista
de Testes/ R $ R $ R $ R $ R $
. RS - 50% 80 1 80
Qualidade 11.081,16 ||21.497,45 21.497,45 134,36 ||10.748,73
Sénior
Arquiteto
R $ R $ R § RS R $
de Software RS - 100% 160 1 160
. 18.084,53 |(|35.083,99 35.083,99 219,27 ([35.083,99
Sénior
Scrum R $ R $ R $ R $ R $
RS - 50% 80 1 80
Master 11.732,20 ||22.760,47 22.760,47 142,25 (|11.380,23
R $ R $
Total 6 720
801,98 ([{122.489,11
I 1
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Componentes de Custos Adicionais
. Valor
Descricao
Mensal
Custos com software
Custos com recursos de computagdo
Custos com equipamentos
Custos com servigos de informagdes
Outros custos (especificar)
Custos Adicionais por perfil/més RS -
. R $
Custo por Sprint
122.489,11

A composicdo do time de desenvolvimento, e o seu custo, foram estimados, com base em percepcdo da equipe, para
desenvolvimento de funcionalidades que envolvam Realidade Aumentada, ou outras tecnologias emergentes, com uso de
linguagens diversas. Os valores obtidos sdo referentes a alocacdo da equipe para uma Sprint de 15 dias / 2 semanas, por 8 horas
diérias, como preconiza a boa pratica da metodologia Extreme Programming - Ritmo Sustentavel (Sustainable Pace).

Podemos adotar como valor custo da Sprint/Squad = R$ 122.489,11 mensal, o que equivale a R$ 61.244,55 por sprint de duas
semanas

A Equipe COSIS (Coordenagdo de Sistemas) do Iphan possui apenas 3 recursos profissionais, e esses recursos sdo responsaveis
néo sé por gerenciar o contrato de Fabrica atual, mas também pelas atividades do dia a dia de sistemas do Orgéo. Somado a este
fato, esta mesma equipe precisa gerenciar as demais evolugdes de sistema seguem o fluxo do MIDAS e sdo remuneradas pela
modalidade de Fabrica por Pontos de Fungéo.

Além do fato da Equipe de Sistemas ser pequena, destaca-se o fato desta modalidade de pagamento por Sprint ser usada apenas
para remuneracdo de desenvolvimento com tecnologias emergentes, que por si ja trazem uma dificuldade maior de aprendizado e,
portanto, uma maior curva de aprendizagem.

Por estes motivos acima expostos, adotaremos a premissa de execucao de 1 Sprint desta modalidade por més.

Assim, consolida-se os valores estimados anuais com base em uma demanda estimada de 1 Sprints por més para cada Squad
durante 1 ano de execucdo contratual, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 13 — Resumo dos valores de contratacao por Sprint/Squad
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Estimativa de Sprints a ser Demandada em 1 Ano, considerando||Quantidade Custo unitério|[Total do Custo
Sprints de 15 dias S=prints Ano Fk 1,94 Estimado

Componentes de Custo do Time para reserva para tecnologias

~ 6 R$ 61.244,55 R$ 367.467,32
emergentes ndo remuneradas por PF

O valor total estimado para a modalidade de pagamento por Sprint/Squad, é de R$ 367.467,32

Anélise de possiveis Cendrios para contratacao de Servicos de Sustentacao

7.9 Contratacdo por Métrica de Pontos de Funcao

Atualmente, o servico de sustentacdo é prestado por preco mensal fixo com alocagdo de analistas com perfil desenvolvedor de
sistemas, de acordo com as necessidades de demandas de sustentacdo de sistemas do 6érgdo, e por isso, o que é possivel obter

como histérico dos ultimos anos é a quantidade de horas para solucionar os problemas reportados pela equipe da CGT1/Iphan.

Tabela 14 - Consumo em Horas para Sustentacdo do Parque de Sistemas do Iphan

Horas de suporte em|% de horas em||[Horas de suporte em|(% de horas em tec.[|Total
Tecnologias Emergentes (A) |[tec. emergentes Tecnologias ndo emergentes (B) [|ndo emergentes (C=A+B)
2021 |[2.478,67 60,00% 1.681 40,00% 4.159,67
2022 |(4.023,98 65,00% 2.126,97 35,00% 6.150,95
63% (média) 37% (média) 10.310,62

No periodo de 2021 foram utilizadas 4.159,67 horas para sustentacdo de sistemas, sendo 60% dedicadas aos sistemas de maior
complexidade e que utilizam tecnologias de georreferenciamento (consideradas emergentes em determinado momento) e 40% do
tempo foi dedicado aos demais sistemas, que ndo fazem uso de tecnologia de georreferenciamento.

Ja em 2022 foram utilizadas 6.150 horas, sendo 65% dedicadas aos sistemas que utilizam tecnologias emergentes e 35% do
tempo foi dedicado aos demais sistemas, que faz uso de tecnologia de emergentes (Tabela 14).

Assim, verificamos uma média de proporcdo de horas gastas em sustentacdo de sistemas com tecnologias emergentes de 63% do
total de horas gastas nos anos de 2021 e 2022, e para os sistemas que ndo fazem uso de tecnologias emergentes, de 37%.

Sera considerado, para fins de planejamento e estimativa de quantitativos, o valor aproximado de 5.000 horas de trabalho (média
entre os anos de 2021 e 2022), suficientes para a sustentacdo dos sistemas do Iphan durante o periodo de 12 meses. Desta
maneira, seriam necessarias aproximadamente 2.000 horas para sistemas que ndo usam tecnologias emergentes e 3.000 horas
para sistemas que utilizam tecnologias emergentes.

Utilizando a sugestdo de estimativa do Roteiro de Métricas SISP v2.3, consideramos a produtividade de 7 HH/PF para servico de
baixa complexidade (sistemas que ndo usam tecnologias emergentes) e 12 HH/PF para servico de média complexidade (sistemas

que utilizam tecnologias emergentes).

Outra consideracdo é que, em servigos de sustentagdo, por ja existir documentacdo de requisitos e arquitetura, essas disciplinas
ndo sdo consideradas para fins de medicdo utilizando a métrica Pontos de Funcéo.
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Adotando essa premissa, verificamos a necessidade de 1 profissional por més (2.000 horas / 12 meses / 168 horas trabalhadas por
meés) para a sustentacdo de sistemas que ndo utilizam tecnologia de georreferenciamento, e 1,5 profissionais para a sustentacdo de
sistemas que utilizam tecnologia de georreferenciamento (3.000 horas / 12 meses / 168 horas trabalhadas por més).

Com todas essas consideracoes, estimamos a necessidade (arredondada) de 3 profissionais por més, além de um profissional com
o papel de Gerente de Projetos, com carga horaria de trabalho de 168 horas/més, para que sejam atendidas as necessidades de
sustentacao estimada em 5.000 horas/ano.

Ainda seguindo o roteiro de métricas do SISP v2.3, podemos considerar a necessidade de 286 Pontos de Fung¢do/ano (2.000/7hh)
para sustentacdo dos sistemas que ndo utilizam georreferenciamento, e 250 Pontos de Funcdo/ano (3.000/12hh), para os sistemas
que utilizam georreferenciamento, que sdo mais complexos, o que resultaria em uma média mensal aproximada de 24 PF para o
primeiro caso e 21 PF para o segundo caso.

Para fins de estimativas, e descartando as disciplinas de Engenharia de Requisitos (25%) e Arquitetura (10%), adotaremos a
necessidade estimada de 15,6 PF (~24 PF*0,65) para o primeiro caso e 13,65 (~21 PF*0,65) para o segundo caso mensal.
Somando os valores, temos a necessidade mensal de 29,25 PF e, consequentemente, 351 PF anual.

Sobre a defini¢do dos perfis que irdo compor esta equipe, foi determinado a necessidade de ao menos um desenvolvedor Sénior e
o outro podera ser Junior. Esta necessidade se deu devido a experiéncia necessaria do perfil Sénior que podera ser aproveitada
para garantir a celeridade que a correcdo de erros em sistemas necessita. O segundo desenvolvedor podera ser Junior, uma vez
que existem demandas mais simples que serdo resolvidas também de forma tempestiva por este perfil com menor custo.

Tabela 15 — Estimativa de pessoal para sustentagdo do parque de sistemas do Iphan

Componentes de Custo do Time
Custo
Custo 5 Custo
e Custo Custo Alocacgao Horas por||por
Identificacdo . . L total por|[|Taxa de Qtde. . Mensal do
. Salério Perfil Adicionais . _ ||em horas L perfil Hora .
do Perfil . perfil Alocagdo profissionais Perfil
. S) (Cp = S x||por perfil (A=Ta . (Hp = Ax||[(Ch =
Profissional (Ct = Cpl|(Ta) por perfil (Q) (Cm = A
Fator-k) (Ca) x 160) Q) Ct /
+ Ca) x Q x Ch)
160)
Desenvolvedor de|[R $ R $ R $ R$ R $
. RS - 100% 160 1 160
Software — Sénior  ||14.016,77 ([27.192,53 27.192,53 169,95 (|27.192,53
Desenvolvedor de|[R $ R $ R $ R $ R $
. RS - 100% 160 1 160
Software — Junior 7.519,48 14.587,79 14.587,79 91,17 14.587,79
Analista de
o R $ R $ R $ R$ R $
Negdbcios R$ - 50% 80 1 80
. . 11.227,93 (|21.782,18 21.782,18 136,14 ||10.891,09
/Requisitos Sénior
Analista de Testes
. R $ R $ R $ RS R $
/Qualidade — RS - 50% 80 1 80
. 11.081,16 [[21.497,45 21.497,45 134,36 (|10.748,73
Sénior
R $ R $ R $ RS R $
Scrum Master RS - 100% 160 1 160
11.732,20 (|22.760,47 22.760,47 142,25 (|22.760,47
RS$ R $
Total 5 640
673,88 ((86.180,61
| |
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Componentes de Custos Adicionais
. Valor
Descrigao
Mensal
Custos com software
Custos com recursos de computagdo
Custos com equipamentos
Custos com servigos de informagdes
Outros custos (especificar)
Custos Adicionais por perfil/més RS -
i R S
Custo Fixo por Més
86.180,61

(*) - De acordo com a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023 (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes
/portaria-sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-2023)

(**) - Estimativa encontrada de acordo com observacao do contrato atual

Levando-se em consideragdo a equipe estimada de 3 profissionais de desenvolvimento mais um Scrum Master, temos o seguinte
custo para contratacdo de sustentacao de sistemas e aplicativos mobile via Ponto de Fung&o:

Tabela 16 — Resumo do valor estimado de PF para sustentacdo via ponto de funcdo.

Custo Equipe/Més
Minimo) (A)

(Fator

K

Custo Equipe/Ano (B
A*12)

Qtd de Anual estimada
/PF (C)

Valor Estimado PF (D =
B/C)

Totais ||[R$ 86.180,61

R$ 1.034.167,32

351

R$ 2.946,35

O valor estimado total anual para sustentacdo via ponto de funcéo é de R$ 1.034.167,32

7.10 Contratacao por Alocacdo de Profissionais de TT com pagamento vinculado a resultados
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Por este servigo estar baseado em quantidade de profissionais necessérios para atendimento das demandas, a metodologia para
usada para estimar a quantidade de postos necessarios e seus respectivos custos, foi a mesma utilizada para estimar a quantidade
de pontos de funcdo de sustentacdo (deste Estudo), sendo eles:

Quantidade de pontos de fungdo estimada para o atendimento dos servigos de desenvolvimento de sistemas: 351 PF;
Produtividade para demandas de menor complexidade sem uso de Tecnologias Emergentes: 7h/PF;

Produtividade para demandas de menor complexidade sem uso de Tecnologias Emergentes: 12h/PF;

Quantidade de Horas/Més/Analista: 168h.

Em resumo, utilizando-se os mesmos dados de constituicdo de equipes do item 7.2.1 (Tabelas de 13 a 15), chegamos a uma
quantidade de 3 postos mais um Scrum Master e o valor estimado anual de R$ 1.034.167,32

7.11 Contratacdo por Preco Fixo Mensal por Portfélio de Sistemas

A modalidade de remuneracdo por preco fixo mensal para servicos de sustentacdo de software é uma abordagem eficaz que se
baseia no pagamento de um valor predefinido, mensalmente, pela prestacdo de servicos de manutencéo e suporte a sistemas. Esse
modelo de remuneracdo estd alinhado ao atendimento de niveis minimos de servico, garantindo uma abordagem previsivel e
estruturada para a gestdo continua de softwares.

Conceito da Modalidade:

Definicdo das Atividades de Sustentacdo: O prego fixo mensal inclui um conjunto claro de atividades de sustentacdo de
software, que devem ser detalhadamente especificadas no contrato ou Termo de Referéncia. As atividades englobadas podem ser
consultadas em uma relacdo exemplificativa no Anexo III da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023.

Atividades Adicionais: Caso haja necessidade de atividades ou servicos técnicos adicionais que ndo estdo abrangidos pelo valor
fixo mensal, estes devem ser remunerados separadamente, por meio de outras modalidades previstas na documentagdo contratual.

Portfélio de Sistemas: O portfélio inicial de produtos de software que serd objeto de sustentacdo deve ser minuciosamente
detalhado no Termo de Referéncia. Isso permitird avaliar a demanda histérica de sustentagdo ou estimar o tamanho funcional de
cada sistema, facilitando a mensuragdo do volume de atividades necessérias.

Horério de Atendimento: Deve ser definido um periodo padrdo para o atendimento do servico, especificando os dias tteis e o
horério de operacdo. Caso o portfdlio de sistemas inclua softwares que requerem um regime de sustentagdo especial, como
atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, por meio de sobreaviso, essa peculiaridade também deve ser explicitamente
estabelecida.

7.12 Estimativa de Contratacdo

Com base nos principios de estimativa da Modalidade de Contratagdo por Métrica de Pontos de Fungdo, realizada no item
anterior deste estudo técnico preliminar, considerando as informacdes contidas na Tabela 15, é viavel determinar o valor
estimado para a remuneracdo mensal de prego fixo para sustentar o parque de sistemas do IPHAN, levando em conta os sistemas

criticos e ndo criticos, bem como as demandas histéricas de sustentagdo.

Por meio dessa abordagem, a contratante e a contratada podem ira estabelecer um entendimento claro das atividades abrangidas,
dos niveis de servico minimos esperados e dos custos mensais associados a sustentacdo dos sistemas. Isso contribui para uma
gestdo mais eficiente e previsivel das demandas de software, promovendo a continuidade das operagdes e garantindo um servigo
de qualidade aos usuarios finais.

Com base na equipe definida na Tabela 15, e total da coluna de titulo “Custo Mensal por perfil (C*Fator K Minimo (1,94) )”,
considerada como equipe necessdria e suficiente para atendimento das demandas de sustentacdo do 6rgdo, chegamos ao valor
monetario FIXO MENSAL de R$ 86.180,61, ou R$ 1.034.167,32 anual.

Tabelas e Imagens

Tabela 11 — Glossario lista de Servigos Técnicos pagos por HST

ID Identificador do servigo técnico
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Servigo Técnico Titulo/Identificagdo do servico técnico
Descricdo do - P
. Descricdo do servico técnico.
Servigo
. Item mensuravel utilizado para aferi¢do do quantitativo de HST associadas ao servico.
Unidade de
Medida . - . . .
Exemplo: Servico Técnico realizado por artefato, por funcionalidade, por caso de teste, etc.
Produto resultante da atividade ou servico realizado.
Descrigao dos (e P A .
Entregdvei Os entregaveis sdo resultados tangiveis; sdo evidéncias e/ou artefatos que caracterizam os resultados dos
ntregaveis . L . ~ SaA N i,
g servigos técnicos realizados. Fornecem ndo apenas as evidéncias da realizacdo das atividades, mas
também insumos para atividades subsequentes.
Descrigdo das
atividades Descrigdo das atividades minimas a serem realizadas para execugdo do servigo técnico.
minimas
Definicdo do grau de complexidade do servigo.
Complexidade . . 5 A — . .
p *Os servicos apresentados neste catdlogo ndo tém variacdo da complexidade e foram classificados como
“Padrao”.
Critérios de
identificacdo  do _— o - L . .
gra ¢ de Descricao dos critérios utilizados na defini¢cdo de complexidade do servico.
u
complexidade
Perfil profissional de referéncia, apto a realizar o servigo técnico. No catdlogo e ordem de servico de
HST, o perfil profissional deve estar associado a natureza e ao nivel de complexidade do servico técnico
a ser realizado:
Qualificagio A qualificagdo e experiéncia dos profissionais que executardo o servigo técnico estdo descritas na se¢ao
s “Requisitos de Experiéncia Profissional” do termo de referéncia.
profissional do
executor
ATENGAO: Caso o Contratado disponha apenas de profissional com perfil superior ao necessario para
execucdo do servigo, o valor do servico técnico, bem como as suas caracteristicas (atividades minimas,
complexidade, esforco, prazo maximo, etc) ndo devem ser alteradas para acolher perfil superior.
Esforco (h)
necessario a L ‘s N .
N Corresponde a estimativa de horas necessarias para a realizagdo de um servico.
execugdo do
servico (A)
Memdria de|[Corresponde ao detalhamento do esforco (em horas) o para realizagdo das atividades envolvidas na
calculo do esfor¢co ||execucdo do servigo técnico.
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Corresponde ao nivel minimo de servico esperado, com base em histérico de produtividade da
Prazo méximo de||organizacio, relacionados a execucio da atividade técnica.

execucgao do
servico

Quantidade
estimada de||Quantidade estimada de execugdes de cada servigo técnico, a ser definido pela organizacdo, conforme
execugdes do||base histérica.

servico (B)

Quantitativo
estimado total de

Corresponde ao produto do esforco (h) necesséario a execucdo do servico e a sua quantidade estimada de
HST no contrato

execucoes.
(C=AxB)
Memoéria de
calculo da ‘ - - . . ~
. . Corresponde ao detalhamento do calculo utilizado para definir a quantidade estimada de execugoes do
estimativa de N
~ servigo técnico.
execugdes do
servico
Observacodes Notas complementares, dicas, comentarios e/ou orientagOes gerais relacionadas ao servigo técnico.

8. Identificacao Inicial de Riscos

Analise Preliminar de Riscos

8.1 A andlise de riscos para este estudo encontra-se detalhada no documento SEI 4717579, processo 01450.006256/2023-90

9. Levantamento de solucoes
1.
Levantamento de Solugoes
1.1.
De acordo com o levantamento feito no item 7 deste estudo, podemos elencar as seguintes solu¢des possiveis
que visam atender as necessidades de contratacdo de Servigos de Desenvolvimento de Sistemas e Aplicativos

Mobile, Servicos de Sustentacdo de Sistemas e Aplicativos Mobile e Servicos de Mensuracdo de Sistemas por
Pontos de Fungdo: (Tabela 17)

Tabela 17 — Resumo das modalidades estudadas (Anexo III - Aba "Resumo Estimativa Contratacao")

Valor Valor Total
Item (|Servico Solucdo Métrica Unitério Quantidade
®S) Anual (R$)
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Fébrica de Softwares com||PF R $ 3703 R$ R$
Métrica de Pontos de Funcdo 1.597,53 5.853.343,55
Servicos técnicos de
desenvolvimento o||Remuneragdo por alocagdo de
1 manutencio de sistemas e profissionais de TI, com||Qtd de||R $ 16 RS RS
aplicativos mobile pagamento vinculado a||Postos 369.770,35 5.853.343,55
resultados
Cor.ltratagao por Preco Fixo Sprints R $ 6 R $
Sprint Executada 61.244,55 367.467,32
Contratacdo por Métrica de PE R $ 351 R $
Pontos de Fungao 2.946,35 1.034.167,32
. P Remuneragdo por alocacdo de
” sstfsrtzlngtzséo (flicn;icsizmas ds profissionais de TI, com||Qtd de[[R $ 4 R $
. s . pagamento vinculado a||Postos 258.541,83 1.034.167,32
aplicativos mobile
resultados
Contratagdo por valor fixol[ _ . R $ R $
12
mensal por sistema sustentado Unidade 86.180,61 1.034.167,32
. . . |[HST -
Servicos Complementares de|[Servicos complementares ndo
. . . Horas de R $
3 Desenvolvimento e|[aferidos pela métrica de pontos . RS$ 65,62 5307
~ ~ Servigo 348.268,58
manutencdo de Software de funcdo. -
Técnico

10. Analise comparativa de solucoes

1.

Anélise Comparativa das Solugdes

Desenvolvimento e manutencao de Sistemas e Aplicativos Mobile

Alternativa A - Utilizacdo exclusiva de servidores do Iphan para o desenvolvimento e manutencdo de software utilizando

metodologias e equipes ageis

Trata-se da utilizacdo dos servidores do Iphan para desenvolvimento e sustentagdo das solucdes de software. Essa alternativa se
mostra bastante inviavel, pois ndo ha quantidade suficiente de servidores para realizacdo dessas atividades, que demandam

bastante conhecimento técnico.

Além disso, de acordo com o Decreto 2.271/97, Art. 1°, §1, as atividades de informatica, serdo preferencialmente de execucdo
indireta, ficando apenas a gestdo desses servicos com a Administracdo Ptblica. Em adicional, mesmo com a incorporacdo dos
sistemas da Cultura, o nimero de Servidores ndo acompanhou de forma proporcional este crescimento, corroborando a
justificativa de falta de pessoal interno para execucdo das atividades com a rapidez, eficiéncia e qualidade pretendida

Alternativa B - Fébrica de Softwares com Métrica de Pontos de Fungéo

Vantagens:
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A contratacdo utilizando a métrica Pontos de Fungdo permite flexibilidade, ndo necessitando exigéncia de presencialidade e nem
garantia de consumo minimo;

Adequa-se bem ao cendrio do Iphan, com demandas sazonais, em que se percebe periodos com alta demanda por sistemas, e
periodos, com dificuldade de demandas, devido a rotatividade e escassez de recursos humanos, principalmente nas areas
finalisticas, responséaveis pela maior parte dos sistemas do 6rgao;

Meétrica objetiva, com pagamentos apenas quando ha a entrega adequada aos requisitos;

Flexibilizacdo da alocacdo de talentos de acordo com a caracteristica da Ordem de Servico

Alocagdo das qualificagdes técnicas do profissional em cada necessidade é responsabilidade da empresa contratada;

Permite subcontratacdo pela contratada em casos de necessidades especificas, em que o custo da contratacdo de um colaborador e
treinamento, inviabilizaria a execugdo tempestiva da demanda.

Desvantagens:
Exige a constante treinamento dos colaboradores na técnica de medicao Ponto de Funcéo;
Esforco adicional de fiscalizagdo para cada entrega;

Muitas vezes, ha a necessidade da contratagao de uma empresa especializada em contagem de tamanho funcional para auxiliar a
fiscalizagdo;

Incentiva que a contratada entregue produtos de baixa qualidade, pois o pagamento por essa métrica pode aumentar o
faturamento;

Pressdo da contratada por faturamento em detrimento do prazo necessario para homologacdo e fiscalizacdo das Ordens de
Servigo.

Alternativa C - Contratacao por Alocagdo de profissionais de TI, com pagamento vinculado a resultados

Vantagens:

Dedicacéo exclusiva dos profissionais alocados;

Possibilidade de aumentar ou diminuir a equipe de acordo com a necessidade;

Em processos ageis valoriza mais a colabora¢do com o cliente do que a fiscalizagao técnica de contratos;

Possibilita que a contratante exerca a fiscalizagdo quanto a distribuigdo, controle e supervisao dos servicos solicitados, sem que
haja a subordinacao dos profissionais alocados a quaisquer servidores da contratante

Desvantagens:

Pouca flexibilizacao para alocacao de talentos de acordo com a caracteristica da Ordem de Servigo;

Maior curva de aprendizado em demandas que exigem conhecimentos especificos, pela impossibilidade de uma subcontratacdo
para esses €asos;

Risco de demora na reposicdo do colaborador em caso de rotatividade, que é uma caracteristica atual no mercado de TI;

Fiscalizagdo complexa, ja que a preocupagdo estd na presenca do posto de trabalho e no Nivel Minimo de Servico Exigido e em
sua produtividade;

Maior atuagdo do gerente de projetos.

Alternativa D - Contratacdo por Sprint Executada
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Ndo se trata de uma alternativa em relagdo as demais, pois foi justificada a partir de uma nova necessidade técnica para sistemas
que utilizam tecnologias emergentes e que ndo sdo mensuraveis por pontos de funcao.

Sustentacdo de Sistemas e Aplicativos Mobile

Alternativa A - Utilizacdo exclusiva de servidores do Iphan para o desenvolvimento e manutengdo de software utilizando
metodologias e equipes ageis

Inviavel, devido a quantidade de servidores disponiveis. Por essa inviabilidade inicial, ndo ha necessidade de detalhamento do
estudo.

Alternativa B - Contratacao utilizando métricas Pontos de Fungdo
Vantagens:

A contratacao utilizando a métrica Pontos de Funcgdo permite flexibilidade, ndo necessitando exigéncia de presencialidade e nem
garantia de consumo minimo.
Meétrica objetiva, com pagamentos apenas quando ha a entrega adequada aos requisitos.

Pode ser definido o pagamento apenas das disciplinas efetivamente alocadas para o atendimento da demanda (excluindo
engenharia de requisitos 25% e arquitetura 10%).

Flexibilizacdo da alocacdo de talentos de acordo com a caracteristica da Ordem de Servigo.
Alocagdo das qualificagdes técnicas do profissional em cada necessidade é responsabilidade da empresa contratada.

Permite subcontratacdo pela contratada em casos de necessidades especificas, em que o custo da contratacdo de um colaborador e
treinamento, inviabilizaria a execucdo tempestiva da demanda.

Desvantagem:

exige a constante treinamento dos colaboradores na técnica de medi¢do Ponto de Funcdo.

esforco adicional de fiscalizagdo para cada entrega, principalmente pelo grande nimero de Ordens de Servigo de pequeno
tamanho funcional.

muitas vezes, ha a necessidade da contratacdo de uma empresa especializada em contagem de tamanho funcional para auxiliar a
fiscalizacao, devido ao grande volume de demandas.

Alternativa C - Contratacdo por Alocagdo de profissionais de TI, com pagamento vinculado a resultados

Vantagens:

Dedicacéo exclusiva dos profissionais alocados.

Possibilidade de aumentar ou diminuir a equipe de acordo com a necessidade.
Desvantagens:

Convém a exigéncia de presencialidade

Risco de profissionais alocados em ociosidade, em periodos de diminui¢do de demanda por sistemas novos ou novas
funcionalidades

Pouca flexibilizagdo para alocagdo de talentos de acordo com a caracteristica da Ordem de Servico.
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Maior curva de aprendizado em demandas que exigem conhecimentos especificos, pela impossibilidade de uma subcontratacao
para esses €asos.

Risco de demora na reposicdo do colaborador em caso de rotatividade, que é uma caracteristica atual no mercado de TI.
Fiscalizagdo complexa, j& que a preocupacao estd na presenga do posto de trabalho e no Nivel Minimo de Servigo Exigido e em
sua produtividade.

Alternativa D - Contratacdo por Valor Fixo Mensal por sistema sustentado

Vantagens:
Maior dedicacdo dos profissionais alocados.
Possibilidade de aumentar ou diminuir a equipe de acordo com a necessidade.

Fiscalizacdo mais simples, ja que a preocupacdo estd na produtividade equipe além da exigéncia do cumprimento do Nivel
Minimo de Servico Exigido associado.

Desvantagem:

Risco de demora na reposicdo do colaborador em caso de rotatividade, que é uma caracteristica atual no mercado de TI.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis
1.
Registro de Solugdes Consideradas Invidveis

11.1 E considerada inviavel apenas a Alternativa A, pelos motivos descritos no item 10 deste Estudo.

12. Analise comparativa de custos (TCO)
1.

Anélise Comparativa de Custos (TCO)

Tabela 18
Valor Total
Item (|Servico Solucdo A?u?arl (E;) Analise
.y De acordo com as vantagens e desvantagens apresentadas pelo
Fabrica de . ‘o .
modelo, a possibilidade de pagamento por métrica objetiva, sem
Softwares com RS arantia de consumo minimo é decisivo para a escolha do modelo
Métrica de 5.853.343,55 ||® P ’

considerando a compatibilidade dos valores encontrados pelas

Pontos de Fungdo .
alternativas estudadas.

Servicos técnicos 5
Remuneracgao por

de N De acordo com as vantagens e desvantagens apresentadas pelo
. alocagdo de . .
desenvolvimento . modelo, o risco de sazonalidade da demanda e consequente
x profissionais de . . ~
1 e manutengdo de TL com pagamento por postos de trabalho ociosos temporariamente sdo
sistemas e ’ decisivos para o descarte da opcdo, considerando a
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aplicativos pagamento compatibilidade dos valores encontrados pelas alternativas
mobile vinculado a R$ estudadas.

resultados 5.853.343,55
Contratacdo por RS Para esta opcdo ndo existe base comparativa ja que se trata de
Preco Fixo Sprint 367.467.32 reserva para inovagdo em sistemas com tecnologias disruptivas
Executada Y /emergentes.
A semelhanca do valor com as outras modalidades estudadas se
dé pela premissa adotada para o calculo em cada situagdo, na qual
a definicdo da equipe necessaria é resultado do quantitativo a ser
entregue como resultado final.
Contratacdo por . ~ , .
Meétrica de RS A \./ar.ltagem dessa m.odahdade entao §e.da por ser uma métrica
Pontos de 1.034.167.32 objetiva, .sem garantia de c0~nsumo lTllIll.mO. Como desvafltagem
- da modalidade de contratagdo para servigos de sustentacao, é o
Funcao .
grande volume de demandas com valores baixos de Pontos de
Funcdo, aumentando significativamente o esforco de gestdo, fator
determinante para ndo escolha da modalidade.
Servicos teczucos A semelhanga do valor com as outras modalidades estudadas se
de sustentagdo de . . . s
sistemas e da pgla. eremlssa a.dotada parfl .O c,alculo em cada 51tuell(;a9, na qual
aplicativos Remuneraco por a definicdo da equipe nece.ssarla é resultado do quantitativo a ser
mobile alocacio de entregue como resultado final.
%ofcl(s):lonals de R$ A vantagem dessa modalidade entdo se da pela facilidade da
pa:gamento 1.034.167,32 ||gestdo contratual, mas o risco de ociosidade em periodos de fraca
. demanda, resultado da sazonalidade das demandas, demonstrada
vinculado a . e . .
resultados nesse estudo, além da pouca flexibilidade nesses periodos, foi
ponto fundamental para o descarte da op¢éo.
Contratagdo por A vantagem dessa modalidade entdo se da pela facilidade da
Preco fixo RS gestdo contratual, redugdo do risco de ociosidade em periodos de
mensal por fraca demanda, resultado da sazonalidade das demandas,
. 1.034.167,32 [ .
sistema possibilidade de melhora da remuneracdo justa de acordo com o
sustentado aumento do portfélio de sistemas sustentados.
Servigos
Complementares Para esta opgdo ndo existe base comparativa ja que se trata de
de HST - Horas de  [|R$ reserva para atividades de documentacao e testes para o
Desenvolvimento [|Servigo Técnico |[348.268,58 |[desenvolvimento de sistemas para os casos que nao couber
e manutencdo de remuneracao em pontos de funcdo.
Software

1.

13. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada
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Descrigdo da Solugdo de TIC a Ser Contratada
1.1.
A Solucdo de TIC descrita no objeto possuira 1 Lote sendo composto pelos itens a seguir:
1.2
Lote 1
1.3.

Item 1 - Alternativa B - Fébrica de Softwares remunerada por pontos de fungdo complementado por horas de
servico técnico em Conjunto com Alternativa D - Contratagdo remunerada por pagamento fixo por sprint
executada.

1.4.

Item 2 - Alternativa G Contratacdo de Sustentacdo de Sistemas e Aplicativos Mobile com remuneracdo baseada
em valor fixo mensal por sistema sustentado

1.5.
Desenvolvimento e manutencao de Sistemas e Aplicativos Mobile
1.6.

Alternativa B - Fabrica de Softwares remunerada por pontos de fungdo complementado por horas de servico
técnico em Conjunto com Alternativa D - Contratagdo remunerada por pagamento fixo por sprint executada

1.7.

Item 1 — Alternativa B - Prestacdo de servigos técnicos de planejamento, desenvolvimento e implantacdo de
sistemas e aplicativos mobile dimensionados segundo a métrica de Anélise de Pontos de Fungdo com base no
Roteiro de Métricas de Software do SISP (versdo 2.3 ou superior), 0 Manual de Praticas de Contagem de Pontos
de Funcédo - CPM-IFPUG (versdo 4.3.1 ou superior) ou Guia de Contagem de Pontos de Funcgdo definido pela
CONTRATANTE. Este item abrangera os servigos de desenvolvimento, evolucdo/adaptacdo, implantacdo e
sustentacdo de sistemas e aplicativos mobile sob demanda, e executados com a utilizacdo de processos,
metodologias e ferramentas definidos pelo CONTRATANTE. E importante ressaltar que todas as modalidades
que compordo o objeto desta solucdo serdo realizadas sob demanda e sem garantia de consumo minimo. Segue
abaixo a descricdo de cada modalidade:

1.8.

Desenvolvimento: projeto de desenvolvimento de um novo sistema ou aplicativo mobile, ou de um ou mais
médulos de um sistema/aplicativo ja existente, de acordo com as préaticas ageis.

1.9.

Manutencdo Evolutiva: compreende melhorias em sistemas e aplicativos ja existentes, como a inclusdo de novas
funcionalidades, alteragdo e exclusdo de funcionalidades ja existentes, e também manutencGes adaptativas na
arquitetura ou em qualquer outro aspecto ndo funcional que necessite ser melhorado.

1.10.

Manutencdo Adaptativa: adequacéo do sistema as mudancas de ambiente operacional, compreendendo hardware
e software basico, mudancas de versdo, linguagem e SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados),
que ndo impliquem em insercdo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usuério.
Compreende também as melhorias com a finalidade de promover maior desempenho, manutenibilidade e
usabilidade do sistema.

1.11.

Implantacdo de Sistema: contempla a implantacdo e adaptagdo de sistemas ou aplicativos desenvolvidos
externamente.
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1.12.

Sustentacdo sob Demanda: contempla todos os servicos descritos no Item 2 (Prestacdo de servigos técnicos de
sustentacdo dos sistemas e aplicativos mobile), mas na modalidade "sob demanda", que necessitem da atuagdo,
desde que os sistemas e aplicativos ndo estejam contemplados pelo Catdlogo de Sistemas e Aplicativos
Sustentados.

1.13.

Item 1 — Alternativa D - Prestacdo de servigos técnicos de planejamento, desenvolvimento e implantacdo de
sistemas e aplicativos mobile remunerados por valor fixo por Sprint Executada, conforme definido pela Portaria
SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, que estabelece modelo para a contratacdo de servigos de
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal, sem
garantia de consumo minimo.

1.14.

Conceito da modalidade: A remuneracdo por sprint consiste em pagar pelo trabalho realizado a cada sprint (ciclo
de desenvolvimento) do projeto de software.

1.15.

Defini¢do de sprint executada: Considera-se uma sprint executada quando o produto entregue ao final dela
corresponde ao conjunto de itens acordados no planejamento da sprint.

1.16.

Premissa para adocdo da modalidade: E necessério possuir um Processo de Desenvolvimento de Software
definido e baseado em métodos 4geis, com critérios de aceitacdo e rejeicdo de sprints bem definidos.

1.17.

Variedade de sprints: A modalidade permite prever diferentes tipos de sprints, levando em conta a composigdo
minima do time (quantidade e perfis de profissionais) e o tipo de tecnologia (web, aplicativos mdveis, etc.).

1.18.

Célculo da remuneragdo: O valor a ser pago por sprint varia conforme a capacidade de execugdo da equipe
minima definida para o projeto e a duracdo da sprint.

1.19.

Forma de pagamento: O pagamento é um valor fixo por cada sprint executada, podendo variar conforme o tipo
de sprint e estar associado a niveis minimos de servico e metas de produtividade.

1.20.

Mecanismo de glosas: Caso uma sprint seja rejeitada, pode haver implementacdo de mecanismos progressivos de
descontos no pagamento. Além disso, podem ser aplicadas san¢des se houver inadimplemento dos servigos ou
descumprimento reiterado das metas acordadas inicialmente para a execugdo das sprints.

1.21.

Sustentacao de Sistemas e Aplicativos Mobile

1.22.

Item 2 — Alternativa G - Contratacdo remuneracdo por valor fixo mensal por sistema sustentado

1.23.

Prestacdo de servigos técnicos de sustentacdo dos sistemas e aplicativos mobile que estiverem no ambiente de

producdo. Tais servicos compreendem as seguintes modalidades: manutencdo corretiva, apuracdo especial,
suporte ao usuario, apoio a producdo e apoio técnico. Esses servicos serdo realizados por meio de desembolso

43 de 52



UASG 343026

Estudo Técnico Preliminar 15/2023

mensal (um valor fixo para a realizacdo de sustentacdo de uma solucdo de software ou um conjunto delas)
conforme a relacdo de sistemas e aplicativos mobile em producdo. Cabe ressaltar que o Catalogo de Sistemas e
Aplicativos Sustentados ndo € restritivo, podendo ser atualizado com a inclusdo ou remogdo de sistemas e/ou
aplicativos, conforme as regras definidas neste Termo de Referéncia. A métrica utilizada serd a Remuneracdo
Baseada em Valor Fixo Mensal Por Sistema Sustentado - VFEMSS, que é baseada no tamanho em horas de
esforco apurado para as soluc¢des sustentadas.

1.24.

Essa modalidade baseia-se em pagamento de valor fixo mensal pela prestacdo de servigos de sustentacdo de
software, vinculado ao atendimento de niveis minimos de servico.

1.25.
Deve-se definir, de forma clara, as atividades de sustentacdo que estdo incluidas no valor fixo mensal.
1.26.

As atividades ou servigos técnicos adicionais que ndo forem incluidos no valor fixo mensal do servico de
sustentacdo deverdo ser remunerados por meio de outra modalidade constante neste documento.

1.27.

O portfélio inicial de produtos de software a ser sustentado deve estar detalhado no Termo de Referéncia, de
modo que seja possivel avaliar a volumetria de demandas de sustentacdo, caso haja base historica, ou o tamanho
funcional para cada sistema.

1.28.

Deve ser definido um periodo de atendimento padrdo para o servigo (segunda a sexta, de 8 as 20h, por exemplo)
e se o portfélio possui softwares com necessidade de regime de sustentacdo especial, que implique em
atendimento 7x24h, por meio de sobreaviso. Segue abaixo a descri¢do de cada modalidade:

1.29.

Manutengdo Corretiva: contempla andlise e corregdo de falhas ou defeitos de sistemas em producdo, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou mau funcionamento do sistema e quaisquer
desvios em relacdo aos requisitos aprovados pela drea demandante da solucéo.

1.30.

Apuracdo Especial: contempla os servigos de inclusdo (carga de dados), alteracdo, consulta ou exclusdo no
banco de dados de producéo, elaboracdo de relatérios, levantamento de informagdes complementares e ndo
disponibilizados de forma automadtica via sistemas ou para possibilitar o correto funcionamento de uma
funcionalidade.

1.31.

Suporte ao Usudrio: esclarecimento ou auxilio pontual na utilizacdo correta dos sistemas, bem como a concessao
de acesso e permissdes para usudrios utilizarem os sistemas.

1.32.

Apoio a Producdo: suporte para andlise, diagndstico e resolucdo de incidentes visando solucdo e proposta de
melhoria, se couber, para tratamento das causas de problemas.

1.33.

Apoio Técnico: suporte na implantacdo de processos e de ferramentas, participar de reunides técnicas, elaborar
pareceres técnicos sobre sistemas, propor atualizacdo de arquitetura de sistemas e de quaisquer iniciativas que
visem a melhoria da sustentagdo de sistemas.

1.34.

Da Subcontratagao
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1.35.

Dada a natureza da contratagdo que exige a disponibilidade permanente e qualificada em uma diversidade de
tecnologias, ou que poderd conduzir a contratada a buscar emergencialmente no mercado recursos
especializados, podera haver subcontratagdo até o limite de 30% (trinta por cento) do quantitativo per capta de
profissionais total do Projeto de Desenvolvimento do Novo sistema ou evolucdo do sistema existente.

1.36.
A subcontratacdo é facultativa, contudo, sera permitida apenas sob as seguintes restri¢des:
1.37.

Devera ser feita apenas para servigos de inovacdo tecnolédgica tais como Inteligéncia Artificial, Mobile,
Robotizacdo e Georreferenciamento, quando a CONTRATADA ndo possuir comprovadamente expertise
necessaria para entrega do produto, ou ponderar que uma subcontratagdo atingira os objetivos com mais
qualidade e menor prazo.

1.38.

Apenas o servico de codificagdo podera ser objeto de subcontratagdo. Todos os demais servicos que compdem o
ciclo de vida do sistema, tais como levantamento de requisitos, validacdo de histérias de usuéario, gerenciamento
de projetos, servicos técnicos de arquitetura, analise de dados (servigos de Administracdo de Dados), criacdo e
manuten¢do de ambientes, DevOps, SecOps e semelhantes ndo poderdo ser alvo de subcontratagdo.

1.39.

Caso venha realizar a subcontratagdo, a empresa contratada devera apresentar a unidade gestora do contrato a
documentacdo de regularidade fiscal da empresa a ser subcontratada, sob pena de rescisdo do contrato a ser
firmado, aplicando-se o prazo para regularizagdo previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015.

1.40.

E importante mencionar que, de acordo com o Acérddo n° 2.992/2011, TCU - Plenario, TC-008.543/2011-9,
Rel. Min. Valmir Campelo, 16.11.2011, a empresa subcontratada deve apresentar os instrumentos de verificacdo
de capacidade técnica exigidos no processo licitatério, para o objeto subcontratado, e ainda, o volume de
servicos subcontratados ndo deve superar 30% do objeto. Ainda, com o objetivo de atrair mais empresas capazes
de prestar o servigo, optou-se pela flexibilizacdo dos meios para demonstracdo de capacidade técnica, permitindo
a apresentacdo de certificagbes de mercado fornecido por institui¢des vinculadas aos fornecedores de solugdes
de TIC:

1.41.

“No caso de subcontratagdo de parcela da obra para a qual houve solicitacdo de atestados de qualificacdao
técnica na licitacdo, ou na hipétese de ndo terem sido exigidos atestados por se tratar de servico usualmente
prestado por limitadissimo nimero de empresas, a contratada original deve exigir da subcontratada comprovacgao
de capacidade técnica, disposicdo essa que deve constar, necessariamente, do instrumento convocatério”. (TCU,
Acérdéo n° 2.992/2011, Plenéario, TC-008.543/2011-9, Rel. Min. Valmir Campelo, 16.11.2011.)

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 7.603.246,78

Estimativa de Custo Total da Contratagdo

Tabela 19 — Estimativa de Custo Anual da Contatagdo
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Item (|Servico Solucdo CATSER |[Métrica Quantidade ||Valor Total
Valor Anual (R$)
Unitario
(R$)
Fabrica de
Softwares com
R $ R $
1 Meétri 25917 PF 7
éurica - delj259 1.580,70 |°7%3 5.853.343,55
Pontos de
Servigos técnicos de desenvolvimento||Fungdo
e manutencdo de sistemas e aplicativos
mobile
Contratagao por
Preco Fixo . R $ R $
2 25917 S t 6
Sprint PRt 61 244,55 367.467,32
Executada
Contratagdo por
valor fixo
Servigos técnicos de sustentacdo de . R $ R $
3 | 26000 Unidad 12
sistemas e aplicativos mobile mensat - por Meade \lgs 180,61 1.034.167,32
sistema
sustentado
(S:;r;ViE;Zntares HST -
Servicos Complementares de néop aferidos Horas R $
4 Desenvolvimento e manutencdo de . 30001 de R$ 65,62 |[5307
pela métrica de . 348.268,58
Software Servico
pontos de L.
- Técnico
funcdo.
Valor total||[R $
Anual 7.603.246,78

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

1.

Justificativa Técnica da Solucao Escolhida

1.1.

Itens 1, 2 e 4 - Alternativa B - Fabrica de Softwares com remuneracdo por métrica de pontos de funcdo
complementado por horas de servico técnico D - Contratacdo por pagamento fixo por sprint executada

1.2.

A escolha técnica da solucdo se sustenta conforme os acérddos emitidos pelo Plenéario do Tribunal do TCU: n°
1.782/2007, n° 1.910/2007, n° 1.125/2209, n°® 2.348/2009, n° 1.274/2010, e n° 1.647/2010.

1.3.

Embora ndo seja obrigatéria a utilizacdo da métrica ponto de funcdo, além de atender as determinagdes da SLTI
e do TCU no que se refere a adogdo métrica que vincule a remuneragdo a entrega de resultados, fornece uma
medida objetiva e compardvel que auxilia a avaliacdo, planejamento, geréncia e controle da producdo de

software.
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1.4.

As regras de contagem de pontos de funcdo sdo definidas no Manual de Praticas de Contagem de Pontos de
Funcdo (CPM, da sigla em Inglés), publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG).

1.5.

O Roteiro de Métricas de Software do SISP complementa o CPM, contemplando questdes ndo abordadas pelo
manual do IFPUG mas vivenciadas pelos érgdos e entidades do SISP, além de atender a determinacdes
direcionadas a regras de contagens de ponto de fungdo contidas em diversos acérddos do TCU.

1.6.

Assim, diante do cenario exposto, com base na experiéncia do 6rgdo com as tltimas contratagdes de empresas
para a terceirizacdo de servicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, na modalidade fabrica de
software, mensurados em pontos de fun¢do, demonstra-se tecnicamente a melhor solucdo dentre as analisadas
neste estudo.

1.7.

Devido a demanda de um Novo Sistema SICG, conforme citado nos tépicos anteriores e outras oportunidades
como reconhecimento de objetos procurados no ambito do sistema BCP, entre outras oportunidades que venham
a emergir das areas finalisticas e que possam vir a necessitar de tecnologias emergentes.

1.8.

Neste cendrio, devido a necessidade de utilizacdo de tecnologias emergentes/disruptivas, tais como IA, RA, 10T
entre outras, conclui-se que a métrica de pontos de funcdo ndo é apropriada para a remuneragdo justa da futura
contratada, pois esta técnica de mensuragdo considera apenas os aspectos funcionais do ponto de vista do
usuério, o que pode reduzir a mensuragdo correta em relacdo ao esfor¢o da equipe, devido a sua natureza de
maior complexidade de implementagdo e manutencdo.

1.9.

Para sanar este problema, esta equipe de planejamento da contratacdo adotou a utilizacdo da modalidade de
remuneracao por Sprint Executada.

1.10.
Item 3 - Alternativa G - Contratacdo por remuneracdo baseada em valor fixo mensal por sistema sustentado
1.11.

Esta forma de contratagdo foi considerada pela equipe técnica do planejamento desta contratagdo por vantagem
de possuir uma gestdo e fiscalizacdo contratual menos complexa, sendo assim, menos onerosa para os servidores
desta CGTI, que, atualmente, estdo no quantitativo de trés, permitindo liberar os servidores da casa para
atividades de gestdo de projeto e gestdo técnica das demandas do érgdo.

Além de reduzir o risco de ociosidade em periodos de fraca demanda, resultado da sazonalidade das demandas do 6rgdo, além da
possibilidade de melhora da remuneracao justa da contratada de acordo com o aumento do portfdlio de sistemas sustentados no

futuro.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

16. Justificativa econdmica da solucio

ITEM

NOME METRICA DESCRICAO JUSTIFICATIVA

VALOR
ANUAL

® De acordo com as vantagens e
desvantagens apresentadas pelo
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modelo, a possibilidade de
pagamento por métrica objetiva,

R$

desenvolvimento ||pf software (sistemas e sem garantia de consumo minimo £ 853.343.55
e manutenc¢do de aplicativos mobile) é decisivo para a escolha dof~"722">
sistemas e modelo, considerando a
aplicativos mobil compatibilidade dos valores
encontrados pelas alternativas
estudadas.
. . Considera-se uma
Servigos técnicos . . p
de sprint executada, Esta modalidade sera executada
. quando o produto para demandas de tecnologias
desenvolvimento . - . .
N Sprint entregue ao final da emergentes (disruptivas) na quallR$
e manutenc¢do de . - N
sistemas e Executada - SE ||sprint corresponde ao ndao encontra remuneragao|(367.467,32
. conjunto de itens adequada por outras métricas
aplicativos .
. acordados no analisadas neste estudo.
mobile

planejamento da sprint.

Servigos técnicos
de sustentagdo de
sistemas e
aplicativos
mobile

Contratagdo por
valor fixo
mensal por
sistema
sustentado
(UNIDADE)

Unidade de medida
baseada no esforco de
manutencao por|
sistema sustentado
(sistemas e aplicativos
mobile).

Fiscalizacdo simplificada, j& que
a preocupacdo da equipe de
fiscalizacdo é observar o alcance
dos Niveis Minimos de Servico

Exigidos.
Empresa tem motivagdo para
trabalhar preventivamente,

evitando recebimento de grandes
quantidades de requisi¢cdes de
sustentacao.

Métrica objetiva, com
pagamentos apenas quando hd
alcance dos NMSE.
Flexibilizacdo da alocacdo de

talentos de acordo com a
caracteristica da Ordem de
Servico

Flexibilizacdo para inclusdo ou
exclusdo de sistemas a serem
sustentados, adequando o)
orcamento as necessidades do
orgao.

Alocacdo das qualificagoes
técnicas do profissional em cada
necessidade é responsabilidade da
empresa contratada

Permite  subcontratacdo pela
contratada em casos de
necessidades especificas, em que
o custo da contratacdo de um
colaborador e treinamento,
inviabilizaria a execucao
tempestiva da demanda.

RS
1.034.167,32

Fiscalizacdo simplificada, ja que
a preocupacdo da equipe de
fiscalizacdo é observar o alcance
dos Niveis Minimos de Servico

Exigidos.
Empresa tem motivagdo para
trabalhar preventivamente,
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evitando recebimento de grandes
quantidades de requisi¢cdes de
sustentacao.

® Métrica objetiva, com
pagamentos apenas quando ha
Servicos Servicos alcance dos NMSE.
Complementares |[complementares ¢ Flexibilizacdo da alocacdo de
4 de ndo aferidos HST - Horas de talentos' fie acordo com ajlpg
Desenvolvimento [|pela métrica de ||Servigo Técnico (S:ara(.:terlstlca da  Ordem de|34g 568 58
ervico

e manutengdo de [|pontos de

Software fungdo.
exclusdo de sistemas a serem
sustentados, adequando o)
orcamento as necessidades do
o6rgdo.

® Flexibilizacdo para inclusdo ou

® Alocagdo das qualificagdes
técnicas do profissional em cada
necessidade é responsabilidade da
empresa contratada

® Permite subcontratagdo pela
contratada em casos de
necessidades especificas, em que
o custo da contratacdo de um
colaborador e treinamento,
inviabilizaria a execucao
tempestiva da demanda.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

1.

Beneficios a Serem Alcangados

1.1.
Com a contratacdo pretendida, percebemos os seguintes beneficios para o Iphan:
1.2.

Permitir que os servidores da CGTI possam se dedicar mais as atividades de planejamento, coordenagao e
controle;

1.3.

Disponibilizar informacdes técnicas confidveis para suporte a tomada de decisdo e acompanhamento de
atividades;

1.4.

Manter controle efetivo pela equipe da CGTI de todo o ciclo de projetos de TI;
1.5.

Melhorar a gestdo dos projetos de TI;

1.6.

Aumentar a qualidade dos sistemas de informacdo construidos no IPHAN;

1.7.
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Melhorar o controle e acompanhamento dos prazos e reducdo dos riscos de insucesso dos projetos sob a geréncia
da Subsecretaria de TI;

1.8.

Garantir a continuidade dos negécios do Ministério por meio da melhoria na qualidade das solugdes de TT;

1.9.

Apoiar o desenvolvimento de solugdes de TI;

1.10.

Melhorar os processos internos de fiscalizacao e gestdo dos contratos da CGTI;

1.11.

Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela CGTI aos clientes, com adocdo das melhores préaticas de
mercado incorporadas a rotina didria, com processos definidos e padronizados para testes, gerenciamento de
configuragdo e mudanca, medicdo e mensuragdo;

1.12.

Aumentar o controle sobre a qualidade das solugdes de TI e, consequentemente, do provimento e guarda das
Informacoes;

1.13.

Prover o alinhamento estratégico com as iniciativas do Iphan, garantindo a entrega de valor para que as areas
finalisticas consigam atingir seus objetivos especificos;

1.14.

Reduzir impactos para as areas de negocio decorrentes de defeitos das solugcdes de TI ou da restricdo de
capacidade de atendimento de demandas e incidentes;

1.15.

Atender ao Objetivo Estratégico " OEO1 - Ampliar a oferta de servigos publicos digitais ", constante no PDTIC
que visa prover:

1.16.

Producédo de software que seja de uso fécil e intuitivo pelos requisitantes (areas de negécio, cidaddo, etc.), com
aparéncia agradavel, intuitiva e padronizada;

1.17.

Execucdo de testes com o objetivo de se ter controle de qualidade padronizado e automatizado em todo software
ou parte de software desenvolvido, inclusive com a execugdo de testes distribuidos de carga nas aplicagdes;

1.18.

Manutencdo de sistemas e aplicagdes desenvolvidas no IPHAN utilizando as tecnologias existentes

18. Providencias a serem Adotadas

Nao existem providéncias a serem adotadas que ndo tenham sido mencionadas em outros tépicos deste Estudo Técnico.
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19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
19.1. Justificativa da Viabilidade

Os estudos demonstram a viabilidade técnica, financeira e a tempestividade para contratacdo do servico desejado uma vez que
todos os requisitos da solucédo foram levantados, detalhados e comparados e atendem as necessidades da area requisitante.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PAULO MARCIO BARBOSA MENEZES DO NASCIMEN

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/09/2023 as 15:54:17.

BRUNO FILGUEIRAS SOARES

Integrante Técnico

b
&f Assinou eletronicamente em 22/09/2023 as 15:35:32.

DARLAN HENRIQUE DA SILVA VENTURELLI

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/09/2023 as 15:35:31.

MARIA SILVIA ROSSI

Autoridade competente

ANTONIO JORGE AMARAL MARQUES

Integrante Administrativo

b
&'f Assinou eletronicamente em 22/09/2023 as 16:57:14.
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